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 จากการที ่สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)             
ได#พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป)นมาตรการป�องกันการทุจริต และเป)นกลไกในการสร#างความ
ตระหนักให#หน�วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรม โดยใช#ชื่อว�า “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” และ
ออกแบบเครื่องมือในการประเมิน เพ่ือเก็บข#อมูลจากแต�ละแหล�งข#อมูล ดังนี้ 

๑. แบบวัดการร ับร ู Bของผู Bม ีส �วนไดBส �วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป)นแบบวัดที่ให#ผู#ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู#ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคIเพ่ือ
เก็บข#อมูลจากผู#มีส�วนได#เสียภายใน โดยเป)นการประเมินระดับการรับรู#ของผู#มีส�วนได#ส�วนเสียภายในที่มีต�อ
หน�วยงานของตนเอง ใน ๕ ตัวชี้วัด ได#แก� ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน#าท่ี ตัวชี้วัดการใช#งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช#อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช#ทรัพยIสินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก#ไขปLญหาการทุจริต 

   ๑.๑ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนBาท่ี  
   เป)นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอ่ืนในหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข#องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร�งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว#อย�างเคร�งครัดและจะต#องเป)นไปอย�างเท�า
เทียมกัน ไม�ว�าจะเป)นผู#มาติดต�อทั่วไปหรือผู#มาติดต�อที่รู#จักกันเป)นการส�วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย�างมุ�งม่ัน 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต�องานในหน#าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล#วนถือเป)นลักษณะการปฏิบัติหน#าที่ใน
ฐานะเป)นเจ#าหน#าท่ีของรัฐอย�างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู#ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพยIสิน หรือประโยชนIอื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน�วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน#าที่ และ
ในกรณีช�วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต�างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม#แต�กรณีการให#เงิน ทรัพยIสิน หรือ
ประโยชนIอ่ืนๆ ต�อบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป)นความเสี่ยงท่ีอาจจะก�อให#เกิดการรับสินบนได#ในอนาคต  

   ๑.๒ ตัวช้ีวัดการใชBงบประมาณ 
   เป)นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการดำเนินการ

ต�างๆ ของหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข#องกับการใช#จ�ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต�การจัดทำแผนการใช#
จ�ายงบประมาณประจำปTและเผยแพร�อย�างโปร�งใส ไปจนถึงลักษณะการใช#จ�ายงบประมาณของหน�วยงานอย�าง
คุ#มค�า เป)นไปตามวัตถุประสงคI และไม�เอื้อประโยชนIแก�ตนเองหรือพวกพ#อง การเบิกจ�ายเงินของบุคลากรภายใน   
ในเรื่องต�างๆ เช�น ค�าทำงานล�วงเวลา ค�าวัสดุอุปกรณI หรือค�าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ#างและ
การตรวจรับพัสดุด#วย นอกจากนี้ ยังให#ความสำคัญกับการเปVดโอกาสให#บุคลากรภายในมีส�วนร�วมในการตรวจสอบ
การใช#จ�ายงบประมาณของหน�วยงานของตนเองได#  

   ๑.๓ ตัวช้ีวัดการใชBอำนาจ 
   เป)นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงคIเพื ่อประเมินการรับรู #ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช# 

อำนาจของผู#บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให#สิทธิประโยชนIต�างๆ ซึ่งจะต#องเป)นไปอย�างเป)นธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช#
อำนาจสั่งการให#ผู#บังคับบัญชาทำในธุระส�วนตัวของผู#บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม�ถูกต#อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู#มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน�ง หรือการ        
เอ้ือผลประโยชนIให#กลุ�มหรือพวกพ#อง  

/๑.๔ ตัวชีว้ัดท่ี... 
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   ๑.๔ ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชBทรัพย
สินของราชการ 
   เป)นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช#ทรัพยIสิน

ของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข#องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยIสินของราชการของหน�วยงาน
ไปเป)นของตนเองหรือนำไปให#ผู#อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยIสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน�วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน�วยงาน ซึ่งหน�วยงานจะต#องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน�วยงานจะต#องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช#ทรัพยIสินของราชการท่ี
ถูกต#อง เพ่ือเผยแพร�ให#บุคลากรภายในได#รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน�วยงานจะต#องมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช#ทรัพยIสินของราชการของหน�วยงานด#วย 
   ๑.๕ ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกBไขปLญหาการทุจริต 
   เป)นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคIเพื่อประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก#ไข
ปLญหาการทุจริตของหน�วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการให#ความสำคัญของผู#บริหารสูงสุดในการต�อต#านการ
ทุจริตอย�างจริงจัง โดยหน�วยงานจะต#องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข#องกับการป�องกันการทุจริตในหน�วยงานให#มี
ประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด#านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน�วยงาน เพื่อให#เกิดการแก#ไข
ปLญหาการทุจริตได#อย�างเป)นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก#ไขปLญหาการทุจริตของ
หน�วยงาน ที่จะต#องทำให#การทุจริตภายในหน�วยงานลดลงหรือไม�มีเลย และจะต#องสร#างความเชื่อมั่นให#บุคลากร
ภายใน ในการร#องเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน�วยงานด#วย นอกจากนี้ หน�วยงานจะต#องมีกระบวนการเฝ�า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน�วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ[ายตรวจสอบจากทั้งภายในและ
ภายนอกหน�วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป�องกันการทุจริต   

๒. แบบวัดการรับรู Bของผู Bมีส�วนไดBส�วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป)นแบบวัดที่ให#ผู#ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู#ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคIเพ่ือ
เก็บข#อมูลจากผู#มีส�วนได#ส�วนเสียภายนอก โดยเป)นการประเมินระดับการรับรู#ของผู#มีส�วนได#ส�วนเสียภายนอกท่ีมีต�อ
หน�วยงานท่ีประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได#แก� ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
   ๒.๑ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน 
   เป)นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคIเพื่อประเมินการรับรู#ของผู#รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#ส�วน
เสียของหน�วยงานต�อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการปฏิบัติหน#าท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว#อย�างเคร�งครัดและจะต#องเป)นไปอย�างเท�าเทียมกันไม�เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต#องให#ข#อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให#บริการของหน�วยงานแก�ผู#รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#
ส�วนเสียอย�างตรงไปตรงมา ไม�ปVดบังหรือบิดเบือนข#อมูล ซึ่งสะท#อนถึงการปฏิบัติหน#าที่อย�างมีคุณธรรม และยัง
ประเมินการรับรู#เกี่ยวกับประสบการณIตรงในการถูกเจ#าหน#าที่เรียกรับเงิน ทรัพยIสิน หรือประโยชนIอื่นๆ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติหน#าท่ีด#วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู#เก่ียวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของ
หน�วยงาน ที่จะต#องคำนึงถึงประโยชนIของประชาชนและส�วนรวมเป)นหลัก ไม�มีการเอื้อประโยชนIให#กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุ�มใดกลุ�มหนึ่ง  
   ๒.๒ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
   เป)นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคIเพื่อประเมินการรับรู#ของผู#รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#ส�วน
เสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการเผยแพร�ข#อมูลของหน�วยงานในเรื่อง
ต�างๆ ต�อสาธารณชน ผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข#าถึงได#ง�ายและไม�ซับซ#อน โดยข#อมูลที่เผยแพร�จะต#อง
ครบถ#วนและเป)นปLจจุบัน โดยเฉพาะอย�างยิ่งผลการดำเนินงานของหน�วยงานและข#อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให#มีช�องทางให#ผู#รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#ส�วนเสียสามารถส�งคำติชมหรือความคิดเห็น 
                     

      /เก่ียวกับการ… 
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เกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให#บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที ่มีข#อกังวลสงสัยได#อย�างชัดเจน นอกจากนี้            
ยังประเมินการรับรู#เก่ียวกับการจัดให#มีช�องทางให#ผู#มาติดต�อสามารถร#องเรียนการทุจริตของเจ#าหน#าท่ีในหน�วยงาน
ด#วย ซ่ึงสะท#อนถึงการสื่อสารกับผู#รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#ส�วนเสียอย�างมีประสิทธิภาพ  
   ๒.๓ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
   เป)นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคIเพื่อประเมินการรับรู#ของผู#รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#     
ส�วนเสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการปรับปรุงพัฒนาหน�วยงาน    
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าที่และกระบวนการทำงานของหน�วยงานให#ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช#
ในการดำเนินงานเพื่อให#เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปVดโอกาสให#ผู#รับบริการหรือ      
ผู#มาติดต�อ เข#ามามีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให#สอดคล#องกับความต#องการด#วย ทั้งนี้ 
นอกจากหน�วยงานจะต#องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให#ดีขึ้นแล#ว ยังควรให#ความสำคัญกับการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให#มีความโปร�งใสมากข้ึนอีกด#วย 

๓. แบบตรวจการ เป Q ด เ ผยข B อม ู ลสาธา รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป)นแบบวัดที่ให#ผู #ตอบเลือกตอบมีหรือไม�มีการเปVดเผยข#อมูล พร#อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู�แหล�งที่อยู�ของการเปVดเผยข#อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงคIเพ่ือ
เก็บข#อมูลจากเว็บไซตIของหน�วยงาน โดยเป)นการประเมินระดับการเปVดเผยข#อมูลต�อสาธารณะของหน�วยงาน
เพื่อให#ประชาชนสามารถเข#าถึงข#อมูลในเว็บไซตIหลักของหน�วยงานได# ใน ๒ ตัวชี้วัด ได#แก� ตัวชี้วัดการเปVดเผย
ข#อมูล (ประกอบด#วย ๕ ตัวชี้วัดย�อย ได#แก� ข#อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส�งเสริมความโปร�งใส) และตัวชี้วัดการป�องกันการทุจริต (ประกอบด#วย ๒ 
ตัวชี้วัดย�อย ได#แก� การดำเนินการเพ่ือป�องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป�องกันการทุจริต) 

   ๓.๑ ตัวช้ีวัดการเปQดเผยขBอมูล  
   เป)นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงคIเพื ่อประเมินการเผยแพร�ข#อมูลที ่เป)นปLจจุบันบนเว็บไซตIของ

หน�วยงาน เพื่อเปVดเผยข#อมูลต�างๆ ของหน�วยงานให#สาธารณชนได#รับทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข#อมูลพื้นฐาน 
ได#แก� ข#อมูลพื้นฐาน ข�าวประชาสัมพันธI และการปฏิสัมพันธIข#อมูล (๒) การบริหารงาน ได#แก� แผนการดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการให#บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได#แก� แผนการใช#จ�ายงบประมาณประจำปT และ
การจัดซื้อจัดจ#างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได#แก� นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑIการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส�งเสริมความโปร�งใสในหน�วยงาน ได#แก� การจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริต และ
การเปVดโอกาสให#เกิดการมีส�วนร�วม ซ่ึงการเผยแพร�ข#อมูลในประเด็นข#างต#นแสดงถึงความโปร�งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหน�วยงาน 

   ๓.๒ ตัวช้ีวัดการปTองกันการทุจริต 
   เป)นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงคIเพื ่อประเมินการเผยแพร�ข#อมูลที ่เป)นปLจจุบันบนเว็บไซตIของ

หน�วยงาน เพื่อเปVดเผยการดำเนินการต�างๆ ของหน�วยงานให#สาธารณชนได#รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑)         
การดำเนินการเพื่อป�องกันการทุจริต ได#แก� เจตจำนงสุจริตของผู#บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป�องกัน
การทุจริต การเสริมสร#างวัฒนธรรมองคIกร และแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือ
ป�องกันการทุจริต ได#แก� มาตรการภายในเพื่อส�งเสริมความโปร�งใสและป�องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร�ข#อมูล     
ในประเด็นข#างต#นแสดงถึงความพยายามของหน�วยงานที่จะป�องกันการทุจริตในหน�วยงานให#ลดน#อยลงหรือไม�
สามารถเกิดข้ึนได# 

 
 
           

          /สำหรับคะแนน... 
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 สำหรับคะแนนผลการประเมิน จะมี ๒ ลักษณะ คือค�าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน          
และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป)น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 
    

  ท้ังนี้ ผลการประเมินตามเป�าหมายนั้น แผนแม�บทภายใต#ยุทธศาสตรIชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ การต�อต#านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผนแม�บทฯ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)              
ได#กำหนดค�าเป�าหมายของตัวชี้วัดให#หน�วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ�านเกณฑI (๘๕ คะแนน) มีสัดส�วน
ไม�น#อยกว�าร#อยละ ๘๐ บัดนี้ การประเมิน ITA ประจำปTงบประมาณ ๒๕๖๔ ได#เสร็จสิ้นแล#ว ผลการประเมินของ 
อบต.ทุ�งหลวง อยู�ในระดับ A ไดB ๙๕.00 คะแนน รายละเอียดดังตารางประกอบด#านล�างนี้ 

 
 

แบบ 
 

น้ำหนัก ตัวชี้วัด 
คะแนน หมายเหตุ 

  

IIT ๓๐ 

๑ การปฏิบัติหน#าท่ี ๙๔.๙๕ 

 
๒ การใช#งบประมาณ ๙๑.๒๙ 
๓ การใช#อำนาจ 9๔.49 
๔ การใช#ทรัพยIสินของราชการ 88.11 
๕ การแก#ไขปLญหาการทุจริต ๙1.02 

EIT ๓๐ 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน 97.03 

 ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.38 
๘ การปรับปรุงการทำงาน 87.63 

OIT ๔๐ ๙ การเปVดเผยข#อมูล 100.00      ๑๐ การป�องกันการทุจริต 100.00 
รวม      95.00 

    
 จากตารางข#างต#นพบว�า อบต.ทุ�งหลวง การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ ประจำปT ๒๕๖๔ จำนวน ๙๕.๐๐ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ AA หมายถึง หน�วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ
ประจำปTงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู�ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค�าเป�าหมาย ซึ่งสอดคล#องและเป)นไปตามแผน
แม�บทภายใต#ยุทธศาสตรIชาติ ในประเด็นการต�อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป�าหมายหลักเพื่อให#
หน�วยงานภาครัฐมีความโปร�งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู�ท่ี ๙๕.๐๐ คะแนน 

 
 
 

/๑.แบบวัดการรับรู#... 
 
        



       -๕- 
 

๑. แบบวัดการรับรูBของผูBมีส�วนไดBส�วนเสียภายใน (IIT)  
-จุดอ�อนและแนวทางการแกBไข/ปรับปรุง 

 - การใช#ทรัพยIสินของราชการ  ควรพัฒนาการดำเนินงานในประเด็นบุคลากรในหน�วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพยIสินของทางราชการไปใช#ปฏิบัติงานอย�างไม�ถูกต#อง หน�วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพยIสินของทางราชการตามประเภทงานด#านต�าง ๆ ไว#อย�างชัดเจนในคู�มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร#อมท้ัง 
ประชาสัมพันธIคู �มือ หรือแนวทางดังกล�าวให#บุคลากรถือปฏิบัติอย�างเคร�งครัด และกำชับให#ผู #บุคลากรภายใน
หน�วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยIสินอย�างถูกต#อง และประเด็นบุคลากรในหน�วยงานบางรายยังไม�ทราบ
รายละเอียดท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขอใช#ทรัพยIสินของทางราชการอย�างถูกต#อง ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยIสินของทางราชการตามประเภทงานด#านต�าง ๆ ไว#อย�างชัดเจนในคู�มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร#อม
ท้ังเผยแพร�คู�มือโดยใช#ช�องทางประชาสัมพันธIอย�างท่ัวถึง 

๒. แบบวัดการรับรูBของผูBมีส�วนไดBส�วนเสียภายใน (EIT)  
-จุดอ�อนและแนวทางการแกBไข/ปรับปรุง 

 -การปรับปรุงระบบการทำงาน  การปรับปรุงควรพัฒนาการดำเนินงานในประเด็นการปรับปรุงวิธีการ
และการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การให#บริการของหน�วยงานให#ดีขึ้น ควรพัฒนาขั้นตอน
การดำเนินงานของหน�วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปT รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให#บริการ   
 -การเปVดโอกาสให#ผู #รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#ส�วนเสียภายนอก เข#าไปมีส�วนร�วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให#บริการของหน�วยงานให#ดีข้ึน  ควรเปVดโอกาสให#บุคคลภายนอก เข#ามามีส�วน
ร�วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงาน  ผ�านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต�าง ๆ อีกท้ัง 
หน�วยงานควรจัดทำและเผยแพร�ช�องทางการติดต�อ - สอบถามข#อมูล โดยมีลักษณะเป)นการสื่อสารสองทาง และ
ช�องทางการรับฟLงความคิดเห็น  ของผู#ท่ีมาติดต�อหรือรับบริการ 

 

 ดังนั้น เพื่อเป)นการยกระดับผลการประเมินขององคIการบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง จึงเห็นควรวาง
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส)งเสริมคุณธรรมและความโปร)งใสภายในหน)วยงานให5ดียิ่งขึ้นกว)าในปTงบประมาณ ท่ี
ผ�านมา และปTต�อๆ ไป เห็นควรแต)งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน ในการดำเนินงานของ อบต.ทุ�งหลวง เพื่อให#
บรรลุเป�าหมายที่วางไว# และดำเนินการตามมาตราแนวทางการแก#ไขการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ประจำปTงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อย�างเป)นรูปธรรมต�อไป 

  
                                                                                                                                  

            
  


