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การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำป$งบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป�นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เป4ด”   
2 ประการ คือ “เป4ดเผยข8อมูล” ของหน:วยงานภาครัฐเพ่ือให8สาธารณชนได8ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได8 และ “เป4ดโอกาส” ให8ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียของหน:วยงานภาครัฐ ท้ังเจ8าหน8าท่ีภายในหน:วยงานและ
ประชาชนผู8รับบริการหรือติดต:อกับหน:วยงานภาครัฐได8เข8ามามีส:วนร:วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต:อหน:วยงาน
ภาครัฐผ:านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เป4ด” ท้ัง 2 ประการข8างต8นนั้นจะช:วยส:งเสริมให8หน:วยงานภาครัฐมีความ
โปร:งใสและนำไปสู:การต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส:วน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน  ITA ป ระจำปH งบป ระมาณ  พ .ศ .256๘  ไม: ได8 มุ: ง เน8 น ให8 หน: วยงาน ท่ี เข8 ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให8ได8รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท:านั้น แต:มุ:งหวังให8หน:วยงานภาครัฐได8มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตน เองในด8 าน คุณธรรมและความโปร:งใส เพ่ือให8 เกิดธรรมาภิบาลในหน: วยงานภาครัฐ                   
มีการดำเนินงานท่ีมุ:งให8เกิดประโยชนPต:อประชาชนและส:วนรวมเป�นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน:วยงานภาครัฐ ส:งผลให8หน:วยงานภาครัฐบรรลุตามเปQาหมาย มีผลการประเมินผ:านเกณฑP       
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม:น8อยกว:าร8อยละ 100 ตามท่ีกำหนดไว8ในแผนแม:บทภายใต8ยุทธศาสตรPชาติประเด็นท่ี 21 การ
ต:อต8านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต:อไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด8วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป�นแบบวัดท่ีให8ผู8ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู8ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคPเพ่ือเก็บข8อมูล
จากผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายใน โดยเป�นการประเมินระดับการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายในท่ีมีต:อหน:วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได8แก: ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน8าท่ี ตัวชี้วัดการใช8งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช8อำนาจ ตัวชี้วัดการใช8ทรัพยPสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก8ไขปaญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป�นแบบวัดท่ีให8ผู8ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู8ของตนเองโดยมีวัตถุประสงคPเพ่ือเก็บข8อมูลจากผู8มี
ส:วนได8ส:วนเสียภายนอก โดยเป�นการประเมินระดับการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอกท่ีมีต:อหน:วยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได8แก: ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเป4ดเผยข8อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป�นแบบวัดท่ีให8ผู8ตอบเลือกตอบมีหรือไม:มีการเป4ดเผยข8อมูล พร8อมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู:แหล:งท่ีอยู:
ของการเป4ดเผยข8อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคPเพ่ือเก็บข8อมูลจากเว็บไซตPของ
หน:วยงาน โดยเป�นการประเมินระดับการเป4ดเผยข8อมูลต:อสาธารณะของหน:วยงานเพ่ือให8ประชาชนสามารถเข8าถึง
ข8อมูลในเว็บไซตPหลักของหน:วยงานได8 ใน 2 ตัวชี้วัด ได8แก: ตัวชี้วัดการเป4ดเผยข8อมูล(ประกอบด8วย 5 ตัวชี้วัดย:อย 
ได8แก: ข8อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจ8าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส:งเสริมความ
โปร:งใส) และตัวชี้วัดการปQองกันการทุจริต (ประกอบด8วย 2 ตัวชี้วัดย:อย ได8แก:การดำเนินการเพ่ือปQองกันการทุจริต 
และมาตรการส:งเสริมคุณธรรมและความโปร:งใส ) 
 

/หลักเกณฑPการ... 





หลักเกณฑ�การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข8อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข8อคำถามจากผู8ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข8อคำถามจากผู8ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข8อคำถามจากผู8ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข8อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย:อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข8อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย:อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข8อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข8อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข8อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย:อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร8อยละ 30 ร8อยละ 15 ร8อยละ 15 ร8อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ�วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส:วนท่ีหน:วยงานประชาสัมพันธPเพ่ือให8ผู8รับบริการหรือติดต:อราชการ        
กับหน:วยงานได8มีโอกาสเข8ามามีส:วนร:วมสะท8อนความคิดเห็นต:อการปฏิบัติราชการของหน:วยงานด8วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส:วนท่ีผู8ประเมินวิเคราะหPและจัดเก็บข8อมูลผู8 มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอกท่ีสำคัญ              
ของหน:วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปHงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เป�นต8นมา มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ท่ีมีความ
สอดคล8องกับค:าเปQาหมายตามแผนแม:บทภายใต8ยุทธศาสตรPชาติฯ โดยจำแนกค:าคะแนนออกเป�น 2 กลุ:มหลัก ประกอบด8วย 
1) หน:วยงานท่ีผ:านเกณฑPค:าเปQาหมาย คือ หน:วยงานท่ีได8 85 คะแนนข้ึนไป 2) หน:วยงานท่ีไม:ผ:านเกณฑP ค:าเปQาหมาย คือ 
หน:วยงานท่ีได8น8อยกว:า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส:วนท่ี 1 , EIT ส:วนท่ี 2 , OIT 
จะต8องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ:านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส:วนท่ี 1 , EIT ส:วนท่ี 2 , OIT 
จะต8องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ:านดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส:วนท่ี 1 , EIT ส:วนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน8อยกว:า 85 คะแนน 

ผ:าน 

70.00 – 84.99 ไม:มีเง่ือนไข ต8องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม:มีเง่ือนไข ต8องปรับปรุงโดยด:วน 

/๓. ผลการประ... 
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3. ผลการประเมินตามเปAาหมาย 
แผนแม:บทภายใต8ยุทธศาสตรPชาติ ประเด็นการต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปQาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให8หน:วยงานภาครัฐมีความโปร:งใส ผ:านการพัฒนานวัตกรรมการต:อต8านการทุจริตท่ีเหมาะสม     
กับบริบท สภาพปaญหา และจุดอ:อนของหน:วยงานภาครัฐในปaจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล8องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด8านการพัฒนาระบบราชการไทยให8มีความโปร:งใสไร8ผลประโยชนP กล:าวได8ว:าการ
ประเมิน ITA เป�นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช:วยให8กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย:างเป�นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงได8มีการกำหนดให8การประเมิน ITA เป�นค:าเปQาหมายหนึ่งในแผนแม:บทภายใต8
ยุทธศาสตรPชาติฯ โดยในปHงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นี้ หน:วยงานภาครัฐ จะต8องมีค:าคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 
เป�นจำนวนไม:น8อยกว:าร8อยละ 100 ของหน:วยงานภาครัฐท้ังหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำป$งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๘.๒๖ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ�านดี 

 องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง ได8วิเคราะหPผลการประเมิน ITA ปHงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจำแนก
ตามตัวชี้วัดการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป�นข8อบกพร:องหรือจุดอ:อนท่ีจะต8องแก8ไขโดยเร:งด:วน ประเด็นท่ีจะต8อง
พัฒนาให8ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล8องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหPไปสู:การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาองคPกรด8าน
คุณธรรมและความโปร:งใส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห�ผลการประเมินจำแนกตามตัวช้ีวัดการประเมิน       

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน8าท่ี 100 ผ:านเกณฑP 

๒ IIT การใช8งบประมาณ 100 ผ:านเกณฑP 

๓ IIT การใช8อำนาจ 100 ผ:านเกณฑP 

๔ IIT การใช8ทรัพยPสินของทางราชการ 99.35 ผ:านเกณฑP 

๕ IIT การแก8ไขปaญหาการทุจริต 99.14 ผ:านเกณฑP 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.20 ผ:านเกณฑP 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.45 ผ:านเกณฑP 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 95.87 ผ:านเกณฑP 

๙ OIT การเป4ดเผยข8อมูล 97.50 ผ:านเกณฑP 

๑๐ OIT การปQองกันการทุจริต 100 ผ:านเกณฑP 

 
หมายเหตุ : ๑. ค:าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 85 คะแนนข้ึนไป ผลการประเมิน “ผ:านเกณฑP” 
               ๒. ค:าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 84.99 คะแนนลงมา ผลการประเมิน “ไม:ผ:านเกณฑP” 
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การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
ประจำป$งบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

แบบวัด IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหนHาที่   
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 
 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให8บริการ
ของเจ8าหน8าท่ีในหน:วยงานของ
ท:านเป�นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน8อยเพียงใด 

100.00 หน:วยงานมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช8ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให8บริการ ไว8ในคู: มือหรือมาตรฐานการปฏิ บั ติงาน และ
ประชาสัมพันธPหรือเผยแพร:คู:มือดังกล:าวให8แก: บุคลากรภายใน
หน:วยงานถือปฏิบัติโดยเคร:งครัด และนำข8อมูลจากคู:มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป�นสื่อในรูปแบบท่ีดึงดูดต:อการ
รับรู8 เช:น อินโฟกราฟ4ก ปQายประชาสัมพันธP พร8อมท้ังประชาสัมพันธP 
เผยแพร:ผ:านช:องทางออนไลนPหรือ จุดประชาสัมพันธP ณ สถานท่ีต้ัง
ตามความเหมาะสมต:อไป จึงควรดำเนินการต:อเนื่องเพ่ือรักษา
ระดับค:าคะแนนต:อไป  

i2 ในหน:วยงานของท:าน มี
เจ8าหน8าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให8บริการแก:ผู8มาติดต:อหรือผู8มา
รับบริการอย:างเท:าเทียมกัน มาก
น8อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนพบว:า เจ8าหน8าท่ี อบต.ทุ:งหลวง ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให8บริการแก:ผู8มาติดต:อหรือผู8มารับบริการอย:างเท:าเทียมกัน  
ร8อยละ 100 ถือเป�นจุดแข็งของหน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:า
คะแนนต:อไป หน:วยงานควรดำเนินการวิเคราะหPว:าแต:ละภารกิจใด
ภายในหน:วยงาน ท่ีมีการให8บริการ แก:ผู8ท่ีมาติดต:อหรือรับบริการ
อย:างไม:เท:าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช:องทางการให8บริการใน
รูปแบบออนไลนP หรือ E-Service เพ่ือลดการใช8ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช:วยสร8างความเท:า
เทียมในการดำเนินงานและช:วยให8เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพันธPจัดทำเป�นสื่อรูปแบบต:าง ๆ ให8แก:
บุคลากรภายในหน:วยงาน ได8รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร:งครัด 

i3 เจ8าหน8าท่ีในหน:วยงานของ
ท:าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให8บริการหรือไม: 
 
 
 
 

๑๐๐.00 หน:วยงานมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหน:วยงาน และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให8สินบน
ดังกล:าว พร8อมท้ัง ประชาสัมพันธPช:องทางแจ8งเรื่องร8องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ8าหน8าท่ีภายในหน:วยงาน เพ่ือให8
บุคลากรในหน:วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและ
ร8องเรียนว:าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามคู:มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร8องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงควรดำเนินการต:อเนื่องเพ่ือรักษา
ระดับค:าคะแนนต:อไป 

 





ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใชHงบประมาณ   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I4 หน:วยงานของท:าน ใช8จ:าย
งบประมาณเป�นไปตาม
วัตถุประสงคP มากน8อยเพียงใด 

๑๐๐.00 จากผลคะแนนพบว:า เจ8าหน8าท่ี อบต.ทุ:งหลวง ประเมินหน:วยงานใช8
จ:ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงคP ร8อยละ 100 ถือเป�นจุด
แข็งของหน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป หน:วยงานควร 
จัดให8บุคลากรภายในหน:วยงานได8มีส:วนร:วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช8จ:ายงบประมาณ หรือมีส:วนร:วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช8จ:าย
งบประมาณให8เป�นไปตามวัตถุประสงคPท่ีต้ังไว8 เพ่ือให8บุคลากรได8
เข8ามามีส:วนร:วมให8เป�นไปตามวัตถุประสงคP มีความคุ8มค:า และ 
เกิดผลประโยชนPสูงสุดต:อประชาชน  

I5 ในหน:วยงานของท:าน มี
เจ8าหน8าท่ี เบิกจ:ายเงินเป�นเท็จ 
เช:น ค:าทำงานล:วงเวลา ค:าวัสดุ
อุปกรณP หรือค:าเดินทาง ฯลฯ มาก
น8อยเพียงใด 

๑๐๐.00 เนื่องจากหน:วยงานจัดให8มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ:ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปQองกัน
การทุจริตจากการเบิกจ:ายเงินท่ีเป�นเท็จ ตลอดจนบังคับใช8จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ ควรดำเนินการต:อเนื่องเพ่ือรักษาระดับค:าคะแนน
ต:อไป 

I6 หน:วยงานของท:าน มีการใช8
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ8างท่ี
เอ้ือประโยชนPให8บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน8อยเพียงใด 

100.00 เนื่องจากหน:วยงานได8จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ8างฯ และเผยแพร:
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ8างฯ ครบตามองคPประกอบ โดยเป4ดเผย
ข8อมูลการจัดซ้ือจัดจ8าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปH เพ่ือแสดง
ถึงความโปร:งใส และมีประชาสัมพันธPสร8างความเข8าใจให8แก:
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ส:งผลให8หน:วยงานมีผลการ
ประเมินร8อยละ 100 จึงควรดำเนินการต:อเนื่องเพ่ือรักษาระดับค:า
คะแนนต:อไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใชHอำนาจ    

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I7 ผู8บังคับบัญชาในหน:วยงานของ
ท:าน มีการสั่งให8เจ8าหน8าท่ีทำธุระ
ส:วนตัวของผู8บังคับบัญชา มากน8อย
เพียงใด 

100.00 หน:วยงานมีกิจกรรมเสริมสร8างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต:อหน8 า ท่ี  การแยกแยะระหว:างผลประโยชนP ส: วนตนและ
ผลประโยชนPส:วนรวม หรือการเสริมสร8างจิตสำนึกการเป�น
เจ8 าห น8 า ท่ี ขอ งรั ฐ ท่ี ดี ต ามม าต รฐาน ท างจริ ย ธ รรม ให8 แก:
ผู8บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ:งเน8น
การแยกแยะระหว:างผลประโยชนPส:วนตนและผลประโยชนP
ส:วนรวม จึงควรดำเนินการต:อเนื่องเพ่ือรักษาระดับค:าคะแนน
ต:อไป 





 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I8 ผู8บังคับบัญชาในหน:วยงาน
ของท:าน มีการสั่งให8เจ8าหน8าท่ีทำ
ในสิ่งท่ีเป�นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน8อยเพียงใด 
 
 

๑๐๐.00 
 
 
 
 
 

จากผลประเมินคะแนนพบว:า ผู8บังคับบัญชาในหน:วยงานไม:มีการสั่ง
ให8 เจ8 าหน8 า ท่ีทำในสิ่ ง ท่ี เป� นการทุจริตหรือประพฤติ มิชอบ 
ดำเนินการประเมินร8อยละ 100 ดังนั้นหน:วยงานควรมีประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช8อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู8บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การดำเนินการตามมาตรการท่ีได8กำหนดไว8 รวมถึงการเผยแพร:
ช:องทางการร8องเรียนในกรณีท่ีผู8บังคับบัญชาสั่งให8กระทำในสิ่งท่ีไม:
ถูกต8องหรือกระทำการทุจริตให8บุคลากรภายในได8รับทราบด8วยเพ่ือ
รักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน:วยงานของท:าน มีการให8หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต:งต้ัง โยกย8าย หรือเลื่อน
ตำแหน:งหรือไม: 

๑๐๐.00 จากผลคะแนนพบว:า การบริหารงานบุคคลในหน:วยงานของท:าน มี
การให8หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต:งต้ัง โยกย8าย หรือ
เลื่อนตำแหน:ง ร8อยละ 100 ถือเป�นจุดแข็งของหน:วยงาน เพ่ือรักษา
ระดับค:าคะแนนต:อไป ผู8บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑP
การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมุ:งเน8นในประเด็นการปQองกันหรือ
แก8ไขปaญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู8มีอำนาจท่ีไม:
เก่ียวข8อง หรือการซ้ือขายตำแหน:ง รวมถึงการเอ้ือประโยชนPให8แก:
กลุ:มหรือพวกพ8อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีได8กำหนดไว8 ควรดำเนินการต:อเนื่องเพ่ือรักษา
ระดับค:าคะแนนต:อไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใชHทรัพย�สินของราชการ     

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I10 ในหน:วยงานของท:าน มี
เจ8าหน8าท่ี ท่ีขอยืมทรัพยPสินของ
ราชการไปใช8อย:างถูกต8อง มาก
น8อยเพียงใด 

100.00 จากผลการประเมินพบว:า เจ8าหน8าท่ีมีการขอยืมทรัพยPสินของ
ราชการไปใช8อย:างตามวัตถุประสงคP ร8อยละ 100 ถือเป�นจุดแข็ง
ของหน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป  
หน:วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช8ทรัพยPสินของ
ราชการไว8ในคู:มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑPในแต:ละส:วนงานเป�นระยะพร8อมท้ัง ประชาสัมพันธP
คู:มือ หรือแนวทางดังกล:าวให8บุคลากรถือปฏิบัติอย:างเคร:งครัดและ
กำชับให8บุคลากรภายในหน:วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยPสินอย:างถูกต8อง และควรสร8างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต:อหน8าท่ีเพ่ือให8เกิดการแยกแยะระหว:างผลประโยชนPส:วนตน
และผลประโยชนPส:วนรวม รวมถึงการเสริมสร8างจิตสำนึกการเป�น
เจ8าหน8าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  





ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I11 ในหน:วยงานของท:าน มี
เจ8าหน8าท่ี ท่ีนำทรัพยPสินของ
ราชการไปใช8เพ่ือประโยชนP
ส:วนตัว มากน8อยเพียงใด 

99.35 จากผลการประเมินพบว:า ยังมีเจ8าหน8าท่ีบางรายในหน:วยงาน มีนำ
ทรัพยPสินของราชการไปใช8เพ่ือประโยชนPส:วนตัว ดังนั้นหน:วยงาน
ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ใช8ทรัพยPสินของทางราชการเพ่ือประโยชนPส:วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการท่ีได8กำหนดไว8 และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยPสินของทางราชการตามประเภทงานด8านต:าง ๆ ไว8
อย:างชัดเจนในคู:มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร8อมท้ังเผยแพร:คู:มือ
ผ:านช:องทางประชาสัมพันธPอย:างท่ัวถึงภายในหน:วยงาน เพ่ือ
ยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

I12 หน:วยงานของท:าน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือปQองกันการนำ
ทรัพยPสินของราชการไปใช8เพ่ือ
ประโยชนPส:วนตัวเป�นประจำมาก
น8อยเพียงใด 

 

98.71 จากผลการประเมินพบว:า บุคลากรบางรายในหน:วยงานเห็นว:า
หน:วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช8ทรัพยPสินเพ่ือ
ปQองกันไม:ให8นำไปใช8เพ่ือประโยชนPส:วนตัว  
หน:วยงานควรดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช8ทรัพยPสิน
ของราชการไว8ในคู:มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วั ส ดุ แ ล ะค รุ ภั ณ ฑP ใน แต: ล ะส: วน งาน เป� น ระยะพ ร8 อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธPคู:มือ หรือแนวทางดังกล:าวให8บุคลากรถือปฏิบัติ
อย:างเคร:งครัดและกำชับให8บุคลากรภายในหน:วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยPสินอย:างถูกต8อง และควรสร8างจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานต:อหน8าท่ีเพ่ือให8เกิดการแยกแยะระหว:าง
ผลประโยชนPส:วนตนและผลประโยชนPส:วนรวม เพ่ือยกระดับค:า
คะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกHไขปMญหาการทุจริต     
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I13 ผู8บริหารสูงสุดของหน:วยงาน
ท:าน ให8ความสำคัญกับการแก8ไข
ปaญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากน8อยเพียงใด 

99.35 จากผลการประเมินพบว:า บุคลากรบางรายในหน:วยงานเห็นว:า
ผู8บริหารสูงสุดของหน:วยงานท:าน ยังไม:ให8ความสำคัญกับการแก8ไข
ปaญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน:วยงานควรดำเนินการจัดให8มีกิจกรรมท่ีผู8บริหารและบุคลากร
ภายในหน:วยงานได8มีส:วนร:วมในการดำเนินการด8านการส:งเสริม
คุณธรรมและความโปร:งใสภายในหน:วยงาน และสร8างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร8อมท้ัง
ประชาสัมพันธPกิจกรรมท่ีได8จัดข้ึนผ:านช:องทางประชาสัมพันธP 
Social Network ของหน:วยงาน เพ่ือสร8างภาพลักษณP ท่ีดีของ
หน:วยงานในการต:อต8านการทุจริต เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึน
ต:อไป 

I14 ท:านคิดว:าการดำเนินการ
เพ่ือปQองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน:วยงาน
ท:าน สามารถปQองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได8 มากน8อย
เพียงใด 

99.35 หน:วยงานดำเนินการวิเคราะหPมาตรการเสริมสร8างความโปร:งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการท่ีกำหนดไว8 และควรเผยแพร:ให8
บุคลากรภายในหน:วยงานรับทราบด8วย นอกจากนี้หน:วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะหPมาตรการเสริมสร8างความโปร:งใส    
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปQองกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด8วย เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

I15 ท:านเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องร8องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน:วยงานของท:าน มากน8อย
เพียงใด 

98.71 จากผลประเมินพบว:า บุคลากรในหน:วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร8องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน:วยงาน ดังนั้นหน:วยงานควรจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร8องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมีช:องทางการ
ร8องเรียนท่ีสะดวก เข8าถึงได8ง:าย สร8างความม่ันใจแก:ผู8ร8องเรียนว:า
จะมีการเก็บรักษาข8อมูลเป�นความลับและไม:มีผลกระทบต:อผู8
ร8องเรียน และควรเผยแพร:แนวปฏิบัติและช:องทางดังกล:าวให8
สาธารณชนทราบด8วย เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 





แบบวัด EIT Public 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ8าหน8าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให8บริการแก:ท:าน เป�นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

97.56 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือมาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานมีบางรายมีความเห็นว:าเจ8าหน8าท่ีปฏิบัติงานหรือให8แก:
เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา หน:วยงานควรดำเนินการบริหาร
ระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี ใช8 ในการปฏิ บั ติงาน หรือการ
ให8 บ ริ ก าร  ไว8 ใน คู: มื อห รื อ ม าต รฐาน การให8 บ ริ ก าร  แล ะ
ประชาสัมพันธPเผยแพร:คู:มือดังกล:าวให8แก: ผู8มารับบริการหรือผู8มา
ติดต:อราชการ ได8รับทราบและนำข8อมูลจากคู:มือหรือมาตรฐานการ
ให8บริการ มาจัดทำเป�นสื่อในรูปแบบท่ีดึงดูดต:อการรับรู8 เช:น    
อินโฟกราฟ4ก ปQายประชาสัมพันธP พร8อมท้ังประชาสัมพันธP เผยแพร:
ผ:านช:องทางออนไลนPหรือ จุดประชาสัมพันธP ณ สถานท่ีต้ังตาม
ความเหมาะสมต:อไป เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

e2 เจ8าหน8าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให8บริการแก:ท:านและผู8อ่ืนอย:างเท:า
เทียมกัน 

97.07 จากผลการประเมินพบว:า การท่ีมีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อ
ราชการกับหน:วยงานบางรายเห็นว:าเจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานมีการ
ปฏิ บั ติ งาน/ให8บริการกับผู8 มาติดต:อไม: เท: าเทียมกัน ดังนั้ น 
หน:วยงานควรวิเคราะหPว:าภารกิจหรือบริการใดภายในหน:วยงานท่ี
เกิดการให8บริการแก:ผู8 ท่ีมาติดต:อหรือรับบริการไม:เท:าเทียมกัน 
หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช:องทางการให8บริการในรูปแบบ
ออนไลนP หรือ E-Service เพ่ือลดการใช8ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช:วยสร8างความเท:าเทียมใน
การดำเนินงานและช:วยให8เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ
มีการประชาสัมพันธPจัดทำเป�นสื่อรูปแบบต:าง ๆ ให8แก:ผู8มารับ
บริการหรือผู8มาติดต:อราชการ ได8รับทราบ เพ่ือยกระดับค:าคะแนน
ให8สูงข้ึนต:อไป 

e3 ท:านเคยถูกเจ8าหน8าท่ีเรียกรบั
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให8บริการแก:ท:าน หรือไม: 

97.56 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายเห็นว:าเจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให8บริการ ดังนั้น หน:วยงานควรจัดทำ 
ประกาศเจตนารมณPนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน8าท่ีและเผยแพร:ประชาสัมพันธPให8ผู8มาติดต:อหรือรับบริการได8
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให8สินบนดังกล:าว 
พร8อมท้ัง ประชาสัมพันธPช:องทางแจ8งเรื่องร8องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ8าหน8าท่ีภายในหน:วยงาน เพ่ือให8 
 





ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
  บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร8องเรียนว:าการทุจริตนั้น

เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู:มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธภิาพการสื่อสาร 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้    

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E4 หน:วยงานมีช:องทางการ
เผยแพร:ข8อมูลข:าวสารท่ีสามารถ
เข8าถึงได8ง:าย 

97.56 

จากผลคะแนนพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าช:องทางการเผยแพร:ข8อมูลของ
หน:วยงานเข8าถึงได8ยาก รวมถึงข8อมูลข:าวสารท่ี เผยแพร:ให8
ประชาชนหรือผู8รับบริการได8รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้นหน:วยงานควรดำเนินการให8มีช:องทางท่ีหลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข8าใช8งานได8ง:ายข้ึน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข8อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตPของหน:วยงานให8มีความครบถ8วน 
และเป�นปaจจุบัน เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

E5 หน:วยงานมีการประชาสัมพันธP
ข8อมูลข:าวสารท่ีประชาชนหรือผู8รับ 
บริการควรได8รับทราบอย:างชัดเจน 

97.56 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าข8อมูลข:าวสารท่ีเผยแพร:ให8
ประชาชนหรือผู8รับบริการได8รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ หน:วยงานควรดำเนินการเผยแพร:และประชาสัมพันธP
ข8อมูลข:าวสาร ผ:านช:องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข8าใช8งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข8อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตP
ของหน:วยงานให8มีความครบถ8วน และเป�นปaจจุบัน เพ่ือยกระดับค:า
คะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

E6 เจ8าหน8าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข8อ
ซักถาม หรือให8คำอธิบายแก:ท:านได8
อย:างชัดเจน 

97.56 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าการสื่อสาร ตอบข8อซักถาม หรือให8
คำอธิบายของหน:วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน:วยงานควร
มอบหมายผู8รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข8อซักถาม หรือให8
คำอธิบายผ:านช:องทางการติดต:อ - สอบถามข8อมูล ให8มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข8อมูลท่ีมีความชัดเจน เข8าใจง:าย 
ผ:าน เครือข:ายสั งคมออนไลนP  เช:น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram แ ล ะ ค ว ร เผ ย แ พ ร: ช: อ งท า ง ดั งก ล: า ว ใน จุ ด ท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได8โดยง:าย เพ่ือยกระดับค:า
คะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

 

 





ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้        

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E7 หน:วยงานมีการเป4ดโอกาสให8
บุคคลภายนอกได8เข8าไปมีส:วนร:วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน:วยงาน 

97.56 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยังขาดการเป4ดโอกาสให8
บุคคลภายนอกได8 เข8 าไปมีส: วนร:วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให8บริการของหน:วยงานให8 ดี ข้ีนเท:าท่ีควร ดังนั้น 
หน:วยงานควรเป4ดโอกาสให8ประชาชนและบุคคลภายนอกเข8ามา  
มีส:วนร:วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน:วยงานผ:านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต:าง ๆ และเผยแพร:ผลการเป4ด
โอกาสให8 บุคคลภายนอกเข8ามามีส:วนร:วมกับหน:วยงานให8
สาธารณชนรับทราบด8วย พร8อมท้ังเผยแพร:ช:องทางการติดต:อ  
สอบถามข8อมูล โดยมีลักษณะเป�นการสื่อสารสองทาง ท่ีหน:วยงาน 
สามารถสื่อสารให8คำตอบกับผู8สอบถามได8 เพ่ือยกระดับค:าคะแนน
ให8สูงข้ึนต:อไป 

E8 หน:วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให8ตอบสนองต:อ
ประชาชน 

97.56 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยังไม:มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต:อประชาชนเท:าท่ีควร ดังนั้น 
หน:วยงานควรเป4ดโอกาสให8บุคคลภายนอก เข8ามามีส:วนร:วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน:วยงาน ผ:านการดำเนินการ โครงการ 
ห รื อ กิ จก รรมต: า ง  ๆ  แล ะ เผยแพ ร:ผ ลก าร เป4 ด โอก าส ให8
บุคคลภายนอกเข8ามามีส:วนร:วมกับหน:วยงานให8สาธารณชน
รับทราบด8วย เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

E9 หน:วยงานมีการพัฒนาการ
ให8บริการผ:านช:องทางออนไลนPให8
สะดวก รวดเร็ ว  และมีความ
ประสิทธิภาพ 
 

97.07 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นยังไม:ทราบถึงการใช8งานของระบบ
การให8บริการออนไลนP  (E-Service) ของหน:วยงานหรือการ
ให8บริการผ:านช:องทางออนไลนPของหน:วยงานยังไม:สะดวกรวดเร็ว
และมีปนะสิทธิภาพ ดังนั้น หน:วยงานควรจัดทำช:องทางการ
ให8บริการ E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู8ขอรับบริการไม:
จำเป�นต8องเดินทางมายังหน:วยงาน เพ่ือสร8างความเท:าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร:
ป ระ ช าสั ม พั น ธP ก า ร ให8 บ ริ ก า ร ผ: าน ร ะบ บ  E-Service ให8
บุคคลภายนอกได8รับทราบโดยเพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึน
ต:อไป 





แบบวัด EIT Survey 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ8าหน8าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให8บริการแก:ท:าน เป�นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

96.00 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือมาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานมีบางรายมีความเห็นว:าเจ8าหน8าท่ีปฏิบัติงานหรือให8แก:
เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้นหน:วยงานควรกำหนดข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีใช8ในการปฏิบัติงาน หรือการให8บริการ ไว8ในคู:มือ
หรือมาตรฐานการให8บริการ และประชาสัมพันธPเผยแพร:คู: มือ
ดังกล:าวให8แก: ผู8มารับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการ ได8รับทราบ
และนำข8อมูลจากคู:มือหรือมาตรฐานการให8บริการ มาจัดทำเป�นสื่อ
ใน รู ป แบ บ ท่ี ดึ ง ดู ด ต: อ ก ารรับ รู8  เช: น  อิ น โฟ กราฟ4 ก  ปQ าย
ประชาสัมพันธP พร8อมท้ังประชาสัมพันธP เผยแพร:ผ:านช:องทาง
ออนไลนPหรือ จุดประชาสัมพันธP ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม
ต:อไป เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

e2 เจ8าหน8าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให8บริการแก:ท:านและผู8อ่ืนอย:างเท:า
เทียมกัน 

95.00 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายเห็นว:าเจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให8บริการกับผู8มาติดต:อไม:เท:าเทียมกัน ดังนั้น หน:วยงานควร
วิเคราะหPว:าภารกิจหรือบริการใดภายในหน:วยงานท่ีเกิดการ
ให8บริการแก:ผู8ท่ีมาติดต:อหรือรับบริการไม:เท:าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช:องทางการให8บริการในรูปแบบออนไลนP หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช8ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซ่ึงจะช:วยสร8างความเท:าเทียมในการดำเนินงานและช:วยให8
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน:วยงานควรระบุ
ข้ันตอนท่ีใช8ในการปฏิบัติงานหรือการให8บริการไว8ในคู:มือหรือ
มาตรฐานการ หรือคู:มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป�นสื่อรูปแบบต:าง ๆ เช:น แผ:นพับ อินโฟกราฟ4ก ปQาย
ประชาสัมพันธP  เป�นต8น  แล8วเผยแพร:ประชาสัมพันธPให8แก:
ผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการ ได8รับทราบเพ่ือยกระดับค:า
คะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

e3 ท:านเคยถูกเจ8าหน8าท่ีเรียกรบั
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให8บริการแก:ท:าน หรือไม: 

100.00 จากผลการประเมิน EIT Survey ผู8 รับบริการหรือผู8มาติดต:อ
ราชการกับหน:วยงานไม:เคยถูกเจ8าหน8าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให8บริการแก:ท:าน ร8อยละ 100 เพ่ือรักษาระดับ
ค:าคะแนนต:อไป หน:วยงานควรมีมาตรการประกาศเจตนารมณP
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิ บั ติหน8าท่ีและเผยแพร:
ประชาสัมพันธPให8ผู8มาติดต:อหรือรับบริการได8รับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและดำเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ 





ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 
 
 

 เรียกรับสินบนหรือให8สินบนดังกล:าว พร8อมท้ัง ประชาสัมพันธP
ช:องทางแจ8งเรื่องร8องเรียนการทุจริตในการปฏิ บั ติงานของ
เจ8าหน8าท่ีภายในหน:วยงาน เพ่ือให8บุคคลภายนอก สามารถชี้
เบาะแสและร8องเรียนว:าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการ
ใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู:มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธภิาพการสื่อสาร   

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้    

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E4 หน:วยงานมีช:องทางการ
เผยแพร:ข8อมูลข:าวสารท่ีสามารถ
เข8าถึงได8ง:าย 

95.00 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าช:องทางการเผยแพร:ข8อมูลของ
หน:วยงานเข8าถึงได8ยาก รวมถึงข8อมูลข:าวสารท่ี เผยแพร:ให8
ประชาชนหรือผู8รับบริการได8รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน:วยงานควรมีการเผยแพร:และประชาสัมพันธP
ข8อมูลข:าวสาร ผ:านช:องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข8าใช8งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข8อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตP
ของหน:วยงานให8มีความครบถ8วน เป�นปaจจุบัน เพ่ือยกระดับค:า
คะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

E5 หน:วยงานมีการประชาสัมพันธP
ข8อมูลข:าวสารท่ีประชาชนหรือผู8รับ 
บริการควรได8รับทราบอย:างชัดเจน 

93.00 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าช:องทางการเผยแพร:ข8อมูลของ
หน:วยงานเข8าถึงได8ยาก รวมถึงข8อมูลข:าวสารท่ี เผยแพร:ให8
ประชาชนหรือผู8รับบริการได8รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพี ย งพอ  ดั งนั้ น  หน: วยงานควรดำเนิ น การ เผยแพ ร:และ
ประชาสัมพันธPข8อมูลข:าวสาร ผ:านช:องทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข8าใช8งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข8อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตPของหน:วยงานให8มีความครบถ8วน และเป�น
ปaจจุบัน เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

E6 เจ8าหน8าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข8อ
ซักถาม หรือให8คำอธิบายแก:ท:านได8
อย:างชัดเจน 

92.00 จากผลการประเมินพบว:า ผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าการสื่อสาร ตอบข8อซักถาม หรือให8
คำอธิบายของหน:วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน:วยงานควร
มอบหมายผู8 รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข8อซักถาม หรือให8
คำอธิบายผ:านช:องทางการติดต:อ - สอบถามข8อมูล ให8มีความชัดเจน
มากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข8อมูลท่ีมีความชัดเจน เข8าใจง:าย ผ:าน
เครือข:ายสังคมออนไลนP เช:น Facebook Twitter  





 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
  หรื อ Instagram และควรเผยแพร:ช: องทางดั งกล: าวในจุ ด ท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได8โดยง:าย เพ่ือยกระดับค:า
คะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้    

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E7 หน:วยงานมีการเป4ดโอกาสให8
บุคคลภายนอกได8เข8าไปมีส:วนร:วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน:วยงาน 

96.00 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยังขาดการเป4ดโอกาสให8
บุคคลภายนอกได8 เข8 าไปมีส: วนร:วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให8บริการของหน:วยงานให8 ดี ข้ีนเท:าท่ีควร ดังนั้น 
หน:วยงานควรเป4ดโอกาสให8ประชาชนและบุคคลภายนอกเข8ามา  
มีส:วนร:วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน:วยงานผ:านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต:าง ๆ และเผยแพร:ผลการเป4ด
โอกาสให8 บุคคลภายนอกเข8ามามีส:วนร:วมกับหน:วยงานให8
สาธารณชนรับทราบด8วย พร8อมท้ังเผยแพร:ช:องทางการติดต:อ  
สอบถามข8อมูล โดยมีลักษณะเป�นการสื่อสารสองทาง ท่ีหน:วยงาน 
สามารถสื่อสารให8คำตอบกับผู8สอบถามได8 เพ่ือยกระดับค:าคะแนน
ให8สูงข้ึนต:อไป 

E8 หน:วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให8ตอบสนองต:อ
ประชาชน 

96.00 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าหน:วยงานยังไม:มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต:อประชาชนเท:าท่ีควร ดังนั้น 
หน:วยงานควรเป4ดโอกาสให8บุคคลภายนอก เข8ามามีส:วนร:วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน:วยงาน ผ:านการดำเนินการ โครงการ 
ห รื อ กิ จก รรมต: า ง  ๆ  แล ะ เผยแพ ร:ผ ลก าร เป4 ด โอก าส ให8
บุคคลภายนอกเข8ามามีส:วนร:วมกับหน:วยงานให8สาธารณชน
รับทราบด8วย เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

E9 หน:วยงานมีการพัฒนาการ
ให8บริการผ:านช:องทางออนไลนPให8
สะดวก รวดเร็ว และมีความ
ประสิทธิภาพ 

91.00 จากผลการประเมินพบว:า มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับ
หน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าการให8บริการผ:านช:องทาง
ออนไลนPของหน:วยงาน ยังไม:สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ ดังนั้น หน:วยงานควรพัฒนาระบบการให8บริการออนไลนP 
(E-Service) ท่ีเป�นงานบริการหลักของหน:วยงาน และเผยแพร:
ป ระ ช าสั ม พั น ธP ก า ร ให8 บ ริ ก า ร ผ: าน ร ะบ บ  E-Service ให8
บุคคลภายนอกได8รับทราบโดยท่ัวถึงเพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8
สูงข้ึนต:อไป 





แบบวัด OIT 
วิเคราะห�จากผลการประเมิน OIT ประจำป$ พ.ศ. 2568 องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง ไดHคะแนน

ผลการประเมินตามแบบวัดการเป\ด เผยขHอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ�านตามหลักเกณฑ�ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวHและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย�างต�อเนื่อง เพ่ือรักษาระดับค�าคะแนนต�อไป 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเป\ดเผยขHอมูล  
 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร8างและอำนาจหน8าท่ี 

๑๐๐ 

จากผลคะแนนพบว:า ข8อคำถามโครงสร8างและอำนาจหน8าท่ี   
ร8อยละ 100 ถือเป�นจุดแข็งของหน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:า
คะแนนต:อไป หน:วยงานควรจัดทำแผนผังโครงสร8างการแบ:งส:วน
ราชการของหน:วยงานและเป4ดเผยข8อมูลอำนาจหน8าท่ีของ
หน:วยงานให8สาธารณชนรับทราบ  

o2 ข8อมูลผู8บริหาร 

๑๐๐ 

จากผลคะแนนพบว:า ข8อคำถามข8อมูลผู8บริหาร ร8อยละ 100 ถือเป�น
จุดแข็งของหน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไปหน:วยงาน
ควรจัดทำข8อมูลผู8บริหารสูงสุดและรองผู8บริหารของหน:วยงานท้ัง
ฝ�ายการเมืองและฝ�ายข8าราชการประจำและเผยแพร:ให8สาธารณชน
รับทราบ  

O๓ ข8อมูลการติดต:อ 

100 

จากผลคะแนนพบว:า ข8อคำถาม O๓ ข8อมูลการติดต:อ ร8อยละ 100 
ถือเป�นจุดแข็งของหน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป
หน: วยงานควรเป4 ด เผยข8อ มูลการติดต:อของหน: วยงานให8
สาธารณชนรับทราบ  

O๔ ข:าวประชาสัมพันธP 

  100 

จากผลคะแนนพบว:า ข8อคำถาม O๔ ข:าวประชาสัมพันธP ร8อยละ 
100 ถือเป�นจุดแข็งของหน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป
หน:วยงานควรเป4ดเผยข8อมูลข:าวสาร ท่ีเก่ียวข8องกับการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน8าท่ีหรือภารกิจของหน:วยงานให8สาธารณชนรับทราบ  

O5 แผนยุทธศาสตรPหรือ
แผนพัฒนาหน:วยงาน 
 
 

100 จากผลคะแนนพบว: า ข8 อคำถาม O5 แผนยุทธศาสตรPหรือ
แผนพัฒนาหน:วยงานร8อยละ 100 ถือเป�นจุดแข็งของหน:วยงาน 
หน:วยงานควรดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรPหรือแผนพัฒนา
ของหน:วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ีระเบียบกำหนดและเผยแพร:
ผ:านทางเว็บไซตPหลักของหน:วยงานเพ่ือให8ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียได8รับ
รับทราบอย:างกว8างขวาง เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O6 แผนและความก8าวหน8าใน
การดำเนินงานและการใช8
งบประมาณประจำปH  

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อคำถาม O6 แผนและความก8าวหน8าในการ
ดำเนินงานและการใช8งบประมาณประจำปH ร8อยละ 100 จัดทำ
แผนดำเนินงานและความก8าวหน8าการดำเนินงานและการใช8
งบประมาณประจำปH ๒๕๖๙ (รอบ ๖ เดือน) และประกาศเผยแพร:
ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 
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ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปH 

๑๐๐ จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปH
ร8อยละ 100 หน:วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปH 2568 และประกาศเผยแพร:ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือ
รักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O8 คู:มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ8าหน8าท่ี 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O8 คู:มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ8าหน8าท่ี ร8อยละ 100 หน:วยงานควรจัดทำคู:มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ8าหน8าท่ีและประกาศเผยแพร:ให8สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O9 คู:มือหรือแนวทางการ
ให8บริการสำหรับผู8รับบริการหรือ
ผู8มาติดต:อ 

100 
 

จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O9 คู: มือหรือแนวทางการให8บริการ
สำหรับผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อ ร8อยละ 100 หน:วยงานควร 
จัดทำคู:มือหรือแนวทางการให8บริการสำหรับผู8รับบริการหรือผู8มา
ติดต:อและประกาศเผยแพร:ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษา
ระดับค:าคะแนนต:อไป 

o10 E–Service 100 

จากผลคะแนนพบว:า ข8อ o10 E–Service ร8อยละ 100 หน:วยงาน
ควร จัดให8 มีระบบการให8บริการผ:านช:องทางออนไลนPและ
ประชาสัมพันธPให8เข8ามาใช8บริการอย:างกว8างขวาง เพ่ือรักษาระดับ
ค:าคะแนนต:อไป  

o11 ข8อมูลเชิงสถิติการให8บริการ 50 

จากผลคะแนนพบว:า หัวข8อข8อมูลเชิงสถิติการให8บริการยังไม:ครบ
องคPประกอบตามตัวชี้วัด ดังนั้นหน:วยงานควรจัดทำข8อมูลสถิติการ
ให8บริการและประกาศเผยแพร:ให8สาธารณชนรับทราบให8ครบถ8วน
องคPประกอบ เพ่ือยกระดับค:าคะแนนให8สูงข้ึนต:อไป 

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ8าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก8าวหน8าการจัดซ้ือจัดจ8าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปH  

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ8างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก8าวหน8าการจัดซ้ือจัดจ8างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปH ร8อยละ 100 หน:วยงานควรเป4ดเผยรายการการจัดซ้ือจัด
จ8างหรือการจัดหาพัสดุของหน:วยงานให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือ
รักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ8างหรือการจัดหาพัสดุประจำปH 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ8างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปH  ร8อยละ 100 หน:วยงานควรเป4ดเผย
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ8างของหน:วยงานให8สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อO14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ร8อยละ 100 หน:วยงานควรทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน:วยงานแลให8ครอบคลุมและประกาศ
เผยแพร:ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปH 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปHร8อยละ 100 หน:วยงานควรเป4ดเผยผล
การบริหารและพัฒ นาทรัพยากรบุคคลของหน: วยงานให8
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 
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ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

  100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม ร8อยละ 100 หน:วยงานควรประกาศประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ8าหน8าท่ีของรัฐเป4ดเผยผลการเสริมสร8าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให8 แก8 เจ8 าหน8 า ท่ี ของหน: วยงานให8
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร8องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อO17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร8องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ร8อยละ 100 หน:วยงานควร
ดำเนินการเป4ดเผยคู: มือหรือแนวทางการดำเนินการต:อเรื่อง
ร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ8าหน8 า ท่ีของ
หน:วยงานให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O18 ช:องทางแจ8งเรื่องร8องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อO18 ช:องทางแจ8งเรื่องร8องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ร8อยละ 100 หน:วยงานควรดำเนินการจัดให8มี
ช:องทางออนไลนPสำหรับให8บุคคลภายนอกร8องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะและประชาสัมพันธPให8สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O19 ข8อมูลเชิงสถิติเรื่องร8องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O19 ข8อมูลเชิงสถิติเรื่องร8องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ร8อยละ 100 หน:วยงานควรดำเนินการ
เป4ดเผยข8อมูลสถิติเรื่องร8องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน:วยงานให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O20 การเป4ดโอกาสให8เกิดการมี
ส:วนร:วม 

๑๐๐ จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O20 การเป4ดโอกาสให8เกิดการมีส:วนร:วม 
ร8อยละ 100 หน:วยงานควรดำเนินการเป4ดเผยข8อมูลการเป4ดโอกาส
ให8ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียได8เข8ามามีส:วนร:วมในการดำเนินงานของ
หน:วยงาน เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การปAองกันการทุจริต  
       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองคPกร รายประเด็นข8อคำถาม ดังต:อไปนี้ 

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O21 ประกาศเจตนารมณPและ
การสร8างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน8าท่ี 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O21 ประกาศเจตนารมณPและการสร8าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน8าท่ี 
ร8อยละ 100 หน:วยงานควรดำเนินการจัดให8 มีการประกาศ
เจตนารมณPนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน8าท่ี ท้ัง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู8บริหาร และของหน:วยงาน 
เป4ดเผยข8อมูลท่ีแสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร8างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหน:วยงานให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับ
ค:าคะแนนต:อไป 

O22 รายงานการรับทรัพยPสิน
หรือประโยชนPอ่ืนใดตาม
ธรรมจรรยา 

๑๐๐ จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O22 รายงานการรับทรัพยPสินหรือ
ประโยชนP อ่ืนใดตามธรรมจรรยา ร8อยละ 100 หน:วยงานควร
ดำเนินการเป4ดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
มาตรา 128 แห:งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว:าด8วยการ
ปQองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๐ ให8สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดการให8หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน:วยงานประจำปH 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิด
การให8หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน:วยงาน
ประจำปH ร8อยละ 100 หน:วยงานควรดำเนินการเป4ดเผยผลการ
ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให8หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน:วยงานประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O24 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปH   

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปH  ร8อยละ 100 
หน:วยงานควรดำเนินการเป4ดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ประจำปH
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน:วยงานให8สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O25 แผนปฏิบัติการปQองกันการ
ทุจริต 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O25 แผนปฏิบัติการปQองกันการทุจริต
ร8อยละ 100 หน:วยงานควรดำเนินการเป4ดเผยแผนปฏิบัติการ
ปQองกันการทุจริต  ประจำปH งบประมาณ  พ .ศ. 256๙ ของ
หน:วยงาน ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O26 รายงานผลการดำเนินการ
ปQองกันการทุจริตประจำปH 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O26 รายงานผลการดำเนินการปQองกัน
การทุจริตประจำปHร8อยละ 100 หน:วยงานควรดำเนินการเป4ดเผยผล
การดำเนินการปQองกันการทุจริตประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน:วยงาน ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนน
ต:อไป 





  

ประเด็นขHอคำถาม คะแนน 
วิเคราะห�ผลการประเมิน  

และแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O27 มาตรการส:งเสริมคุณธรรม
และความโปร:งใสภายใน
หน:วยงาน 

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O27 มาตรการส:งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร:งใสภายในหน:วยงาน ร8อยละ 100 หน:วยงานควรเป4ดเผย
การวิเคราะหPผลการประเมิน ITA ประจำปH 256๘ ให8ครบท้ัง 10 
ตัวชี้วัด และการนำผลการวิเคราะหPไปสู:การปรับปรุง หรือพัฒนา
องคPกร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร:งใสของหน:วยงาน 
ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

O28 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส:งเสริมคุณธรรมและความ
โปร:งใสภายในหน:วยงาน ประจำปH  

100 จากผลคะแนนพบว:า ข8อ O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส:งเสริมคุณธรรมและความโปร:งใสภายในหน:วยงาน ประจำปH     
ร8อยละ 100 หน:วยงานควรเป4ดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส:งเสริมคุณธรรมและความโปร:งใส ประจำปH 2568 ของหน:วยงาน 
ให8สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

 

 





การนำผลการวิเคราะห�ไปสู�การปรับปรุง หรือพัฒนาองค�กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
ของ องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง ประจำป$งบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

จากการวิเคราะหPผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงาน ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นำไปสู:การปรับปรุง หรือพัฒนาองคPกร หรือรักษาระดับ
คุณธรรมและความโปร:งใสของ องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง ให8ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูHรับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ
หนHาที่ 

1. จัดทำคู:มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให8บริการ
ที่ ก ำ ห น ด ผู8 รั บ ผิ ด ช อ บ
ขั้นตอนและระยะเวลาให8
ชัดเจนและเผยแพร:คู: มือ/
แ น ว ท า ง ดั ง ก ล: า ว ใ ห8
ข8าราชการและเจ8าหน8 าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร8าง
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให8บริการ
ของผู8มาติดต:อรับบริการ ณ 
จุ ด ให8 บ ริ ก าร ได8 โด ย ง: า ย
รวม ทั้ งกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให8คุณให8โทษตาม
ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ความสามารถ 

จากผลคะแนนพบว:า เจ8าหน8าที่ อบต.
ทุ:งหลวง ที่ปฏิบัติงานหรือให8บริการแก:
ผู8มาติดต:อหรือผู8มารับบริการอย:างเท:า
เทียมกัน ร8อยละ 100 ถือเป�นจุดแข็ง
ของหน:วยงาน ควรกำหนดมาตรการฯ 
เพื่อรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป 

1. จั ดท ำ คู: มื อห รื อม าต รฐ าน การ
ป ฏิ บั ติ งาน  โดยระบุ ขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช8ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให8บริการ  
2. กำชับให8 เจ8าหน8าที่ผู8ปฏิ บั ติ หรือ
ให8บริการประชาชน ถือปฏิบั ติ ตาม
คู:มือดังกล:าวโดยเคร:งครัด  
3. ประชาสัมพันธPหรือเผยแพร:คู: มือ
หรือมาตรฐานการปฏิ บั ติ งาน  ใน
ช:องทางที่หลากหลาย เช:น ช:องทาง
เว็บไซตPขององคPการบริหารส:วนตำบล
ทุ:งหลวง 
https://thungluang.org/front  
ช:องทาง Facebook และช:องทาง
สื่อสารอื่นๆ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช:าง 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

2. การใชH
งบประมาณ 

การสร8างความโปร:งใสในการ
ใช8งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ8าง 

จากผลคะแนนพบว:า เจ8าหน8 าที่  
อบต.ทุ:งหลวง ประเมินหน:วยงาน
ใช8 จ: ายงบประมาณ เป�น ไปตาม
วัตถุประสงคP ร8อยละ 100 ถือเป�น
จุดแข็งของหน:วยงาน ควรกำหนด
มาตรการฯ เพื่ อรักษาระดับค: า
คะแนนต:อไป 

1. แจ8งเจ8าหน8าที่ผู8มีส:วนเกี่ยวข8องด8านการ
ใช8จ:ายงบประมาณ ดังนี้ 
  1.1 รายงานผลการดำเนินงานประจำ
ไตรมาสรายงานผลการใช8จ:ายงบประมาณ
ประจำปHและประชาสัมพันธPโดยเป4ดเผย
ผ: า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ตP ห น: ว ย ง า น 
https://thungluang.org/front ช:องทาง 
Facebook ขององคPการบริหารส:วนตำบล
ทุ:งหลวง และช:องทางสื่อสารอื่นๆ 
  1.2 รายงานสถานะการเงินการคลัง
ประจำปH โดยเป4ดผ:านเว็บไซตPของ
หน:วยงาน
https://thungluang.org/front ช:องทาง 
Facebook ขององคPการบริหารส:วนตำบล
ทุ:งหลวง และช:องทางสื่อสารอื่นๆ 
  1.3 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ8าง 
ประกาศผลจัดซื้อจัดจ8างต:างๆ โดยเป4ด
ผ:านเว็บไซตPของหน:วยงาน
https://thungluang.org/front ช:องทาง 
Facebook ขององคPการบริหารส:วนตำบล
ทุ:งหลวง และช:องทางสื่อสารอื่นๆ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 

      กองคลัง 

 

 





 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
 

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

3. การใชH
อำนาจ 

-ส:งเสริมกระบวนการบริหารงาน
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม โ ป ร: ง ใ ส 
ตรวจสอบได8 (การสรรหา การ
บรรจุการแต:งตั้ง โอน ย8าย เลื่อน
ตำแหน:ง) 

จากผลคะแนนพบว:า เจ8าหน8 า ที่  
อบต.ทุ:งหลวง ประเมินหน:วยงาน
ด8านการใช8อำนาจ ร8อยละ 100 ถือ
เป� นจุ ดแข็ งของหน: วยงาน ควร
กำหนดมาตรการฯ เพื่อรักษาระดับ
ค:าคะแนนต:อไป 

1. เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบงานบริหาร
บุคคลอบรมหาความรู8และดำเนิน (การ
สรรหา การบรรจุการแต:งตั้ง โอน ย8าย 
เลื่อนตำแหน:ง) เป�นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการ 
2. เผยแพร:ผลการประเมินประกาศ
ต:างๆเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ผ:านช:องทางเว็บไซตPหน:วยงาน
https://thungluang.org/front 
ช:องทาง Facebook ขององคPการ
บริหารส:วนตำบลทุ:งหลวง และ
ช:องทางสื่อสารอื่นๆ 
3.กำหนดหลักเกณฑPการประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานขององคPกร 
4.แจ8งเวียนให8บุคลากรทราบข8อมูล 
รายละเอียดของตำแหน:งงานและ
เกณฑPการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ราชการสร8างจิตสำนึกที่ดีในการเป�นเจ8
หน8าที่ตามระเบียบ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
 

สำนักปลัด 

 

 





 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

4. การใชH
ทรัพย�สินของทาง
ราชการ  

 

-ส:งเสริมความรู8แนวทาง
หลั ก เกณ ฑP เรื่ อ งการขอ
อนุญาตใช8ทรัพยPสินของ
ทางราชการ  

-องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงมีผล
คะแนนในตัวชี้วัดด8านการใช8ทรัพยPสินของ
ราชการ คะแนนอยู:ในระดับ 99.35 
คะแนน โดยประกอบด8วยข8อคำถาม จำนวน 
๓ ข8อคำถาม ได8แก: ข8อi10 ซึ่งคะแนนอยู:ที่ 
100.00 คะแนน ข8อ i1๑ อยู:ที่ 99.35 
คะแนน  ข8อi1๒ อยู:ที่ 98.71 คะแนน   

 -องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงกำหนด
มาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกับ
ดูแลทรัพยPสินของราชการ  
   1. ควรจัดทำคู:มือมาตรฐานปฏิบัติงาน
สำหรับเจ8าหน8าที่ที่กำหนดแนวทางการใช8
ทรัพยPสินของราชการ 
   ๒. กำหนดพิจารณาการอนุญาตยืม
ทรัพยPสินหลักเกณฑPวิธีการกำกับดูแลให8เป�น
ระเบียบ 
   ๓. แต:งตั้งเจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบในการ
กำกับดูแลการใช8ทรัพยPสินของทางราชการ 
   ๔. การสร8างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
ต:อหน8าที่เพื่อใช8ทรัพยPสินให8เกิดประโยชนPต:อ
ราชการ 

  1. จัดทำคู:มือมาตรฐานปฏิบัติงาน
สำห รับ เจ8 าหน8 า ที่ ที่ กำหนดแนว
ทางการใช8ทรัพยPสินของราชการ 
  2. กำหนดพิจารณาการอนุญาตยืม
ทรัพยPสินหลักเกณฑPวิธีการกำกับดูแล
ให8เป�นระเบียบ 
  ๓. แต:งตั้งเจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบใน
การกำกับดูแลการใช8ทรัพยPสินของ
ทางราชการ 
   ๔. การสร8างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบต:อหน8าที่เพื่อใช8ทรัพยPสิน
ให8เกิดประโยชนPต:อราชการตระหนัก
ถึงการใช8ทรัพยPสินของทางราชการ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

กองคลัง 

  

 





 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

๕ การแกHไขปMญหา
การทุจริต 

การปQองกันและแก8ไขปaญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน:วยงาน 

องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงมีผล
คะแนนในตัวชี้วัดด8านการใช8ทรัพยPสิน
ของราชการ คะแนนอยู:ในระดับ 
99.14 คะแนน โดยประกอบด8วยข8อ
คำถาม จำนวน ๓ ข8อคำถาม ได8แก: ข8อ
i13 ซึ่งคะแนนอยู:ที่ 98.67 คะแนน 
ข8อ i14 อยู:ที่ 99.35 คะแนน ข8อ i1๒ 
อยู:ที่ 98.71 คะแนน  
-องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวง
กำหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการแก8ไขปaญหาการทุจริต 
ดังนี้ 
  1. กิจกรรมการด8านการส:งเสริม
คุณธรรมและความโปร:งใสภายใน
หน:วยงาน และสร8างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร8อมทั้งประชาสัมพันธP
กิจกรรมที่ได8จัดขึ้นผ:านช:องทาง
ประชาสัมพันธP Social Network ของ
หน:วยงาน 
 2. จัดทำแผนปฏิบัติการปQองกันการ
ทุจริต 

  1.กิจกรรมการด8านการส:งเสริม
คุณ ธรรมและความ โป ร: ง ใส
ภายในหน: วยงาน  และสร8าง
วั ฒ น ธ ร ร ม  No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร8อมทั้งประชาสัมพันธPกิจกรรม
ที่ ไ ด8 จั ด ขึ้ น ผ: า น ช: อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธP Social Network 
ของหน:วยงาน  
  2 . จั ด ท ำแ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ปQองกันการทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 

สำนักปลัด 

 





  

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ส:งเสริมความรู8ความเข8าใจ
ของประชาชนให8ทราบถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ8าหน8าที่  

-องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงมี
ผลคะแนนในตัวชี้วัดด8านคุณภาพการ
ดำเนินงาน คะแนนอยู:ในระดับ        
9๗.๒๐ คะแนน  
-องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวง
กำหนดมาตรการในการยกระดับ
คุณภาพการดำเนินงานของหน:วยงาน
และเจ8าหน8าที่ดังนี้  
  1. จัดทำคู:มือการปฏิบัติงานของ
เจ8าหน8าที่แต:ละงานและปรับปรุงให8
เป�นปaจจุบัน 
  2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
  3. เผยแพร:และประชาสัมพันธPคู:มือ
ปฏิบัติให8ประชาชนทราบ ผ:านช:องทาง
ต:างๆ ของหน:วยงาน 
 

1. จัดทำคู:มือการปฏิบัติงาน
ของเจ8าหน8าที่แต:ละงานและ
ป รั บ ป รุ ง ให8 เป� น ปa จ จุ บั น 
2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ชั ด เ จ น 
3.เผยแพร:และประชาสัมพันธP
คู:มือปฏิบัติให8ประชาชนทราบ 
ผ: า น ช: อ งท า งต: า งๆ  ข อ ง
หน:วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
 30 กันยายน 2569 

 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

 

 

 

 

 





 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

๗. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร   

-ป รั บป รุ ง เว็บ ไซตP ขอ ง
หน:วยงาน 
-เพิ่มช:องทางการเผยแพร:
ป ระชาสั ม พั นธP เพื่ อ ให8
ประชาชนได8ทราบข8อมูล
ข:าวสารมากขึ้น  

 -องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงมีผลคะแนน
ในตัวชี้วัดด8านประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนน
อยู:ในระดับ 95.45 คะแนน  
 -องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงกำหนด
มาตรการในการยกระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสารของหน:วยงานและเจ8าหน8าที่ ดำเนินการ
ดังนี้ 
  1. ปรับปรุงข8อมูลในเว็บไซตPให8เป�นปaจจุบัน 
  2.จัดให8มีการบริการในรูปแบบออนไลนPหรือ E-
Service เพื่อลดการใช8ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
 3. จัดให8มีช:องทางการสอบถามข8อมูลต:าง ๆ 
และหน:วยงานสามารถสื่อสารให8คำตอบกับผู8
สอบถามได8 โดยมีลักษณะเป�นการสื่อสารได8สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอย:างเช:น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่สามารถเข8 า ถึงหรือเชื่ อมโยงไป ยัง
ช:องทางข8างต8นได8จากเว็บไซตPหลักของหน:วยงาน 
 4 . ประชาสัมพันธPข8อ มูลข:าวสารต: าง ๆ ที่
เกี่ยวข8องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน8าที่
หรือภารกิจของหน:วยงานที่เกิดขึ้นให8เป�นปaจจุบัน  
 

  1. ปรับปรุงข8อมูลในเว็บไซตPให8
เป�นปaจจุบัน 
  2.จัดให8มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลนPหรือ E-Service เพื่อลด
การใช8ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
  3. จัดให8มีช:องทางการสอบถาม
ข8 อ มู ลต: า ง  ๆ  และหน: วย งาน
สามารถสื่อสารให8คำตอบกับผู8
สอบถามได8 โดยมีลักษณะเป�นการ
สื่ อ ส า ร ไ ด8 ส อ ง ท า ง  (Q&A) 
ยกตัวอย:างเช:น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่
สามารถเข8าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช:องทางข8างต8นได8จากเว็บไซตP
หลักของหน:วยงาน 
  4. ประชาสัมพันธPข8อมูลข:าวสาร
ต: า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข8 อ ง กั บ ก า ร
ดำเนินงานตามอำนาจหน8าที่หรือ
ภารกิจของหน:วยงานที่เกิดขึ้นให8
เป�นปaจจุบัน  

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 

สำนักปลัด 

 





  

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

๘. การปรับปรุง
การทำงาน    

-ก า ร พั ฒ น าช: อ งท างก าร
ให8บริการผ:านระบบออนไลนP 
-เป4ดโอกาสให8บุคคลภายนอก
ได8 เข8 าไป มีส: วนร:วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานของหน:วยงาน   

-องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงมีผล
คะแนนในตัวชี้วัดด8านการปรับปรุงการ
ทำงาน  คะแนนอ ยู: ใน ระ ดับ  9 5 .8 7 
คะแนน  
 -องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงกำหนด
มาตรการในการยกระดับการปรับปรุงการ
ทำงาน  ของหน: วยงานและเจ8 าหน8 า ที่  
ดำเนินการดังนี้ 
 1.จัดให8มีการบริการในรูปแบบออนไลนP
หรือ E-Service เพื่อลดการใช8 ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 
 2. จัดให8มีเวทีประชาคมท8องถิ่นประชาคม
ตำบล เพื่อเป4ดโอกาสให8ประชาชนมีส:วน
ร:วมในการจัดทำแผนพัฒนาท8องถิ่น 
 3. องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงเพิ่ม
ช:องทางการเผยแพร:ประชาสัมพันธPการ
ติดต:อที่สะดวกมากขึ้น อาทิ เช:น ผ:านทาง
เว็บ ไซตPหน: วยงาน ช:องทาง facebook 
และสื่อต:างๆในลักษณะของการนำเสนอ
ข8อมูลประกาศ คำสั่งและเป4ดให8แสดงว:า
คิดเห็นได8 
 

 1.จัดให8มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลนPหรือ E-Service เพื่อลด
การใช8ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
  2 . จั ด ให8 มี เว ที ป ระช าค ม
ท8องถิ่นประชาคมตำบล เพื่อเป4ด
โอกาสให8ประชาชนมีส:วนร:วมใน
การจัดทำแผนพัฒนาท8องถิ่น 
  3. องคPการบริหารส:วนตำบล
ทุ: ง ห ล ว ง เ พิ่ ม ช: อ งท า งก า ร
เผยแพร:ป ระชาสั ม พั นธPการ
ติดต:อที่สะดวกมากขึ้น อาทิ เช:น 
ผ: าน ท าง เว็ บ ไซตP ห น: วย งาน 
ช: อ งท า ง  facebook แ ล ะ สื่ อ
ต:างๆในลักษณะของการนำเสนอ
ข8อมูลประกาศ คำสั่งและเป4ดให8
แสดงว:าคิดเห็นได8 

 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

 





 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

๙. การเป\ดเผย
ขHอมูล     

-เป4ดเผยข8อมูลเพื่อสร8าง
ความโปร:งใส   

-องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวงมีผล
คะแนนในตัวชี้วัดด8านการเป4ดเผยข8อมูล 
คะแนนอยู:ในระดับ 9๗.๗5 คะแนน 
โดยประกอบด8วยข8อคำถาม จำนวน 
๒๐ ข8อคำถาม ได8แก: ข8อ o1-o20 ซึ่ง
ต:อละข8ออยู:ที่๑๐๐ คะแนน ยกเว8น ข8อ 
o11 ได8คะแนน ๕๐ คะแนน เนื่องจาก
การจัดทำข8อมูลสถิติการให8บริการและ
ป ระก าศ เผ ยแ พ ร: ให8 ส าธ ารณ ช น
รับทราบให8ไม:ครบองคPประกอบ 
-องคPการบริหารส:วนตำบลทุ:งหลวง
กำหนดมาตรการในการยกระดับการ
เป4ดเผยข8อมูล ของหน:วยงาน ดังนี้ 
   1. จัดทำข8อมูลสถิติการให8บริการ
และประกาศเผยแพร:ให8สาธารณชน
รับทราบให8ครบองคPประกอบ 
  2. เผยแพร:ข8อมูลตามองคPประกอบ
ข8อมูลที่ใช8ในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร:งใสของหน:วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปHงบประมาณ พ.ศ.2569  
 
 

 1. จัดทำข8อมูลสถิติการให8บริการ
และประกาศเผยแพร:ให8สาธารณชน
รับทราบให8ครบองคPประกอบ 
  2. เผยแพร:ข8อมูลตามองคPประกอบ
ข8อมูลที่ใช8ในการประเมินคุณธรรม
และความโปร:งใสของหน:วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปHงบประมาณ 
พ.ศ.2569  
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

 

สำนักปลัด 
 

 

  





 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห� ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูHรับผิดชอบ 

10.การปAองกันการ
ทุจริต   

-มาตราการปQองกันการทุจริต
และส:งเสริมการปQองกันการ
ทุจริต   

จากผลคะแนนพบว:า การดำเนินการ
ด8 านก ารปQ อ ง กัน ก าร ทุ จ ริ ต  ขอ ง
องคP ก ารบ ริห ารส: วน ทุ: งห ลวงได8     
คะแนน ร8อยละ 100 ถือเป�นจุดแข็ง
ของหน:วยงาน จึงควรกำหนดมาตรการฯ
เพื่อรักษาระดับค:าคะแนนต:อไป  

  ๑ ) จั ดท ำคู: มื อห รือแนวทางการ
ดำเนินการต:อเรื่องร8องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ8าหน8าที่ของ
หน:วยงาน 
  ๒) จัดทำคู: มือหรือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ งาน  โดยระบุ ขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช8ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให8บริการ 
  ๓) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นใน
หน:วยงาน 
 ๔) จัดทำแผนปฏิบัติการปQองกันการ
ทุจริต ที่มุ:งเน8นโครงการ/กิจกรรมที่
เส ริ ม ส ร8 า งค ว าม โป ร: ง ใส ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือการให8บริการ 
  ๕ ) ก ำห น ด แ น ว ป ฏิ บั ติ  Dos & 
Don’ts  
ที่เป�นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน:วยงาน 
  ๖) การประกาศเจตนารมณPนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน8าที่ 

1 ตุลาคม 2568 –
30 กันยายน 2569 
 

สำนักปลัด 
 

------------------------- 


