


 
หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป�นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เป3ด”      

๒ ประการ คือ “เป3ดเผยข7อมูล” ของหน9วยงานภาครัฐเพ่ือให7สาธารณชนได7ทราบและสามารถตรวจสอบการ ดําเนินงาน
ได7 และ “เป3ดโอกาส” ให7ผู7มีส9วนได7เสียของหน9วยงานภาครัฐ ทั้งเจ7าหน7าที่ภายในหน9วยงานและประชาชน ผู7รับบริการ
หรือติดต9อกับหน9วยงานภาครัฐได7เข7ามามีส9วนร9วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต9อหน9วยงานภาครัฐผ9านการประเมิน 
ITA ซ่ึงการ “เป3ด” ท้ังสองประการข7างต7นนั้นช9วยส9งเสริมให7หน9วยงานภาครัฐมีความโปร9งใสและ นําไปสู9การต9อต7านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส9วน 

ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไม9ได7มุ9งเน7นให7หน9วยงานท่ีเข7ารับการประเมิน ปฏิบัติ
เพียงพอให7ได7รับผลการประเมินที่สูงขึ ้นเพียงเท9านั้น แต9มุ 9งหวังให7หน9วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ 9งให7เกิด 
ประโยชนMต9อประชาชนและส9วนรวมเป�นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน9วยงาน 
ภาครัฐ ส9งผลให7หน9วยงานภาครัฐบรรลุตามเปNาหมาย มีผลการประเมินผ9านเกณฑM (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม9น7อยกว9า ร7อย
ละ ๘๐ ตามท่ีกําหนดไว7ในแผนแม9บทภายใต7ยุทธศาสตรMชาติประเด็นท่ี ๒๑ การต9อต7านการทุจริตและประพฤติ   มิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๔๐) ต9อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด0วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู7ของผู7มีส9วนได7เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)     
เป�นแบบวัดที่ให7ผู7ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู7ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคMเพื่อเก็บข7อมูลจากผู7มี

ส9วนได7เสียภายใน โดยเป�นการประเมินระดับการรับรู7ของผู7มีส9วนได7เสียภายในที่มีต9อหน9วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด 
ได7แก9 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน7าท่ี ตัวชี้วัดการใช7งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช7อํานาจ ตัวชี้วัดการใช7ทรัพยMสินของราชการ และ
ตัวชี้วัดการแก7ไขป]ญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู7ของผู7มีส9วนได7เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)   
เป�นแบบวัดที่ให7ผู7ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู7ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคMเพื่อเก็บข7อมูลจากผู7มี

ส9วนได7เสียภายนอก โดยเป�นการประเมินระดับการรับรู7ของผู7มีส9วนได7เสียภายนอกที่มีต9อหน9วยงานที่ประเมิน ได7แก9 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางานใน  ๓ ตัวชี้วัด 
ได7แก9 ตังชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตังชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓. แบบตรวจการเป3ดสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT)  
เป�นแบบวัดที่ให7ผู7ตอบเลือกตอบมีหรือไม9มีการเป3ดเผยข7อมูล พร7อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู9แหล9งที่อยู9

ของการเป3ดเผยข7อมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคMเพื่อเก็บข7อมูลจากเว็บไซตMของ
หน9วยงานโดยการประเมินระดับการเป3ดเผยข7อมูลต9อสาธารณะของหน9วยงานเพ่ือให7ประชาชนสามารถเข7าถึง ข7อมูลใน
เว็บไซตMหลักของหน9วยงานได7ใน ๒ ตัวชี้วัด ได7แก9 ตัวชี้วัดการเป3ดเผยข7อมูล (ประกอบด7วย ๕ ตัวชี้วัดย9อย ได7แก9 ข7อมูล
พื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ ส9งเสริมความ
โปร9งใส) และตัวชี้วัดการปNองกันการทุจริต (ประกอบด7วย ๒ ตัวชี้วัดย9อย ได7แก9 การดําเนินการเพื่อปNองกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพ่ือปNองกันการทุจริต) 
 

 

รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส  
ในการดําเนนิงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
องค�การบริหารส�วนตําบลทุ�งหลวง อําเภอละแม จังหวัดชุมพร 



-๒- 
 
หลักเกณฑ�การประเมินผล 
๑.การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค9าคะแนน โดยมรคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมินเดิม 

จำแนกออกเป�น ๗ ระดับ ซ่ึงป]จจุบันปรับแก7ให7เหลือ ๕ ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓. ผลการประเมินตามเปNาหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื ่อเปรียบเทียบตามค9าเปNาหมายของตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได7แก9 แผนแม9บทภายใต7ยุทธศาสตรM ประเด็นที่ ๒๑ การต9อต7านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
๒๕๖๑-๒๕๘๐) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผ9นแม9บทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ได7กำหนดค9าเปNาหมายของตัวชี้วัดให7หน9วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ9านเกณฑM (๘๕ คะแนน) มีสัดส9วนไม9น7อยกว9าร7อยละ ๑๐๐ 



-๓- 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง 

คะแนนภาพรวมหน�วยงาน องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง : ๙๕.๙๙ ระดับผลการประเมิน : ผ�าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๔- 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๕- 

ข0อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู0ประเมิน ผ�านระบบ ITA) 

ข�อเสนอแนะต
อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร
งใสในการดำเนินงานของหน
วยงานภาครัฐ ประจำป$
งบประมาณ พ.ศ. 2566 องค,การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง หน
วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร
งใสใน
การดำเนินงานของหน
วยงานภาครัฐประจำป$งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู
ในระดับผ
านและบรรลุค
าเป0าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต
มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด�วย IIT, EIT ส
วนท่ี 1, EIT ส
วนท่ี 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน�อยกว
า 85 คะแนน ซึ่งผ
านค
าเป0าหมายตามแผนแม
บทภายใต�
ยุทธศาสตร,ชาติ ประเด็นการต
อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป0าหมายหลักเพื่อให�หน
วยงานภาครัฐมีความ
โปร
งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู
ท่ี 95.99 คะแนน 

          ข�อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู�ของผู�มีส
วนได�ส
วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค,การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง ได�มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติ
หน�าที่ ควรรักษามาตรฐานไว�  และควรพัฒนาการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก�ไขปWญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู�ตรวจ
ประเมินมีข�อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข�อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข�อคำถาม ดังต
อไปนี้  

ข�อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน
วยงานไม
เคยเข�าไปมีส
วนร
วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน
วยงานควรจัดให�บุคลากรภายในหน
วยงานได�มีส
วนร
วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช�จ
าย
งบประมาณ (อ�างอิงจาก o11) หรือมีส
วนร
วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช�จ
าย
งบประมาณให�เป\นไปตามวัตถุประสงค,ที่ตั ้งไว� (อ�างอิงจาก o12) เพื่อให�บุคลากรได�เข�ามามีส
วนร
วมให�เป\นไปตาม
วัตถุประสงค, มีความคุ�มค
า และเกิดผลประโยชน,สูงสุดต
อประชาชน 

ข�อ I19 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหน
วยงานบางรายไม
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต�องเกี่ยวกับการใช�ทรัพย,สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย,สินของทางราชการไปใช�ปฏิบัติงานอย
างไม
ถูกต�อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช�ทรัพย,สินเพื่อป0องกันไม
ให�นำไปใช�เพื่อนประโยชน,ส
วนตัว ดังนั้น หน
วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช�ทรัพย,สินของราชการไว�ในคู
มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ,ในแต
ละส
วน
งานเป\นระยะ(อ�างอิงจาก o14) พร�อมท้ัง ประชาสัมพันธ,คู
มือ หรือแนวทางดังกล
าวให�บุคลากรถือปฏิบัติอย
างเคร
งครัด
และกำชับให�บุคลากรภายในหน
วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย,สินอย
างถูกต�อง และควรสร�างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต
อหน�าที่เพื่อให�เกิดการแยกแยะระหว
างผลประโยชน,ส
วนตนและผลประโยชน,ส
วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร�างจิตสำนึกการเป\นเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ�างอิงจาก o39)  

ข�อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน
วยงานไม
ทราบข�อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน
วยงานหรือของส
วนงาน
ท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน
วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร
และประชาสัมพันธ,แผนการดำเนินงานและแผนการใช�จ
าย
งบประมาณประจำป$ (อ�างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช�จ
ายงบประมาณประจำป$ให�แก

บุคลากรภายในหน
วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ,ในรูปแบบการสรุปข�อมูล หรืออินโฟกราฟbก หรือข
าว
ประชาสัมพันธ,ภายใน และเผยแพร
ให�บุคลากรภายในหน
วยงานได�รับทราบอย
างทั่วถึงผ
านช
องทางการสื่อสารต
าง ๆ 
เช
น ช
องทางออนไลน, (Line, Facebook) หรือบอร,ดประชาสัมพันธ, เป\นต�น 

ข�อ I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน
วยงานเห็นว
าผู�บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน
งหน�าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู�เข�ารับการฝiกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให�ทุนการศึกษาอย
างไม
เป\นธรรม ดังนั้น 
หน
วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่มุ 
งเน�นการแก�ไข 
ปWญหาข�างต�น (อ�างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล
าวอย
างต
อเนื่อง (อ�างอิงจาก  

 



-๖- 
 

o24) นอกจากนี้ หน
วยงานควรเปbดเผยหลักเกณฑ,การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล�องตามประเด็น
ข�างต�นโดยละเอียด (อ�างอิงจาก o25) 

ข�อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู�ของผู�มีส
วนได�ส
วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค,การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง ได�มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว� และควรพัฒนาการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ทั้งนี้ผู �ตรวจประเมินมีข�อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข�อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข�อคำถาม ดังต
อไปนี้  

ส
วนท่ี 1 ผู�รับบริการหรือติดต
อราชการเข�าตอบด�วยตนเอง (EIT Public) 
ข�อ EP7 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าช
องทางการเผยแพร


ข�อมูลของหน
วยงานเข�าถึงได�ยาก รวมถึงข�อมูลข
าวสารที่เผยแพร
ให�ประชาชนหรือผู�รับบริการได�รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน
วยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธ,ข�อมูลข
าวสาร ผ
านช
องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข�าใช�งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข�อมูลพื้นฐานในเว็บไซต,ของหน
วยงานให�มีความ
ครบถ�วน เป\นปWจจุบัน (อ�างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข�อ EP11 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
า เจ�าหน�าท่ียังไม
มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให�บริการให�ดีขึ้นกว
าที่ผ
านมา ดังนั้น หน
วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให�บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให�บริการ (อ�างอิงจาก o17) 

ข�อ EP15 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าหน
วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค,กรให�มีความโปร
งใสมากเท
าที่ควร ดังนั้น หน
วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป0องกันการทุจริต 
(อ�างอิงจาก o36) ที่มุ
งเน�นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร�างความโปร
งใสในการปฏิบัติงานหรือการให�บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป0องกันการทุจริตประจำป$ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร�างความโปร
งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให�บริการให�สาธารณชนทราบด�วย (อ�างอิงจาก o38) 

ข�อ EP4 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายเคยถูกเจ�าหน�าที่ของหน
วยงานเรยีก
รับเงิน ทรัพย,สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน, (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช
น ค
าธรรมเนียม ค
าปรับ) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให�บริการ ดังนั้น หน
วยงานควรประกาศเจตนารมณ,นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน�าที่และเผยแพร
ประชาสัมพันธ,ให�ผู�มาติดต
อหรือรับบริการได�รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ�างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให�สินบนดังกล
าว (อ�างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร
และประชาสัมพันธ,ช
องทาง
แจ�งเรื่องร�องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที่ภายในหน
วยงาน (อ�างอิงจาก o28) เพื่อให�บุคลากรใน
หน
วยงานและบุคคลภายนอกได�ชี ้เบาะแสและร�องเรียนว
าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามคู
มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ�างอิงจาก o27) ต
อไป 

ข�อ EP8 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าหน
วยงานยังไม
มี
หรือไม
ทราบว
ามีช
องทางรับฟWงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต
อการปฏิบัติงานหรือการให�บริการ ดังนั้น หน
วยงานควร
จัดทำและเผยแพร
ช
องทางการติดต
อ - สอบถามข�อมูล และช
องทางการรับฟWงความคิดเห็นที่มีลักษณะเป\นการสื่อสาร
สองทาง (อ�างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ช
องทางดังกล
าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได�ง
ายและ
สะดวกในการใช�งาน 
 



     -๗- 

ส
วนท่ี 2 ผู�ประเมินจัดเก็บข�อมูล (EIT Survey) 

ข�อ ES10 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าหน
วยงานยังไม
มี
หรือไม
ทราบว
ามีช
องทางการแจ�งข�อมูลหรือร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีในหน
วยงาน ดังนั้น หน
วยงานควรเผยแพร

ช
องทางการร�องเรียนเจ�าหน�าที่ของหน
วยงาน ผ
านช
องทางออนไลน, (อ�างอิงจาก o28) โดยจัดให�มีมาตรการคุ�มครอง
และปกปbดข�อมูลผู�แจ�งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ช
องทางดังกล
าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได�ง
าย 
เช
น บริเวณจุดให�บริการหรือจุดประชาสัมพันธ,ของหน
วยงาน เป\นต�น 

ข�อ ES13 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าหน
วยงานยังไม
มีหรือ
ยังไม
ทราบว
ามีระบบการให�บริการออนไลน,มาใช�ในการดำเนินการ/การให�บริการให�เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
ดังนั้น หน
วยงานควรจัดทำ E-Service (อ�างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู�ขอรับบริการไม
จำเป\นต�องเดินทาง
มายังหน
วยงาน เพ่ือสร�างความเท
าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร
ประชาสัมพันธ,
การให�บริการผ
านระบบ E-Service ให�บุคคลภายนอกได�รับทราบโดยท่ัวถึง 

ข�อ ES8 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าหน
วยงานยังไม
มี
หรือไม
ทราบว
ามีช
องทางรับฟWงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต
อการปฏิบัติงานหรือการให�บริการ ดังนั้น หน
วยงานควร
จัดทำและเผยแพร
ช
องทางการติดต
อ - สอบถามข�อมูล และช
องทางการรับฟWงความคิดเห็นที่มีลักษณะเป\นการสื่อสาร
สองทาง (อ�างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ช
องทางดังกล
าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได�ง
ายและ
สะดวกในการใช�งาน 

ข�อ ES9 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าการสื่อสาร ตอบข�อ
ซักถาม หรือให�คำอธิบายของหน
วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน
วยงานควรมอบหมายผู�รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข�อซักถาม หรือให�คำอธิบายผ
านช
องทางการติดต
อ - สอบถามข�อมูล (อ�างอิงจาก o8) ให�มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข�อมูลที่มีความชัดเจน เข�าใจง
ายผ
านเครือข
ายสังคมออนไลน, (อ�างอิงจาก o9) เช
น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป\นต�น นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ช
องทางดังกล
าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได�
โดยง
าย 

ข�อ ES7 ประเด็น มีผู�รับบริการหรือผู�มาติดต
อราชการกับหน
วยงานบางรายมีความเห็นว
าช
องทางการเผยแพร

ข�อมูลของหน
วยงานเข�าถึงได�ยาก รวมถึงข�อมูลข
าวสารที่เผยแพร
ให�ประชาชนหรือผู�รับบริการได�รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน
วยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธ,ข�อมูลข
าวสาร ผ
านช
องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข�าใช�งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข�อมูลพื้นฐานในเว็บไซต,ของหน
วยงานให�มีความ
ครบถ�วน เป\นปWจจุบัน (อ�างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข�อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปbดเผยข�อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  องค,การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง ได�คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปbดเผยข�อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ
านตามหลักเกณฑ,ท่ี
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว�และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย
างต
อเนื่อง 
 

 

 

 



-๘- 

รายละเอียดผลการประเมินรายข0อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข7อคำถามของแบบ IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนท่ีได7 

 ข0อ คำถาม ระดับ 
คะแนน 

i๑ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน ปฏิบัติหรือให7บริการแก9บุคคลภายนอก เป�นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน7อยเพียงใด 

๙๕.๖๐ 

i๒ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน ปฏิบัติหรือให7บริการแก9บุคคลภายนอกอย9างเท9าเทียมกัน มาก
น7อยเพียงใด 

๙๕.๖๐ 

i๓ จ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน ปฏิบัติงานหรือให7บริการโดยมุ9งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต9อหน7าท่ี มากน7อยเพียงใด 

๙๖.๗๐ 

i๔ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยMสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชนM (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช9น ค9าธรรมเนียม ค9าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให7บริการ หรือไม9 

๑๐๐ 

i๕ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน มีการรับเงิน ทรัพยMสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนM
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส9งผลให7มีการปฏิบัติหน7าท่ีอย9างไม9เป�นธรรมเพ่ือเป�นการตอบแทน หรือไม9 

๑๐๐ 

i๖ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน มีการให7เงิน ทรัพยMสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนMแก9
บุคคลภายนอกเพ่ือสร7างความสัมพันธMท่ีดีและคาดหวังให7มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม9 

๑๐๐ 

i๗ ท9านทราบข7อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน9วยงานหรือของส9วนงานท่ีท9านปฏิบัติหน7าท่ี มาก
น7อยเพียงใด 

๙๒.๒๓ 

i๘ ท9านเคยเข7าไปมีส9วนร9วมในกระบวนการงบประมาณ มากน7อยเพียงใด ๘๒.๒๗ 
i๙ หน9วยงานของท9าน ใช7จ9ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงคMและคุ7มค9า มากน7อยเพียงใด ๙๕.๖๐ 

i๑๐ หน9วยงานของท9าน ใช7จ9ายงบประมาณเพ่ือประโยชนMส9วนตัว กลุ9ม หรือพวกพ7อง มากน7อย
เพียงใด 

๙๘.๙๐ 

i๑๑ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน มีการเบิกจ9ายเงินท่ีเป�นเท็จ เช9น ค9าทำงานล9วงเวลา ค9าวัสดุ 
อุปกรณMหรือค9าเดินทาง ฯลฯ มากน7อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๑๒ หน9วยงานของท9าน มีการจัดซ้ือจัดจ7างท่ีเอ้ือประโยชนMให7ผู7ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น7อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๑๓ ท9านได7รับมอบหมายงานตามตำแหน9งหน7าท่ีจากผู7บังคับบัญชาของท9านอย9างเป�นธรรม มาก
น7อยเพียงใด 

๙๓.๔๐ 

i๑๔ ท9านได7รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู7บังคับบัญชาของท9านอย9างเป�นธรรม มากน7อย
เพียงใด 

๙๒.๒๗ 

i๑๕ ผู7บังคับบัญชาของท9าน มีการคัดเลือกผู7เข7ารับการฝnกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให7
ทุนการศึกษา อย9างเป�นธรรม มากน7อยเพียงใด 

๙๔.๕๐ 

i๑๖ ท9านเคยถูกผู7บังคับบัญชาสั่งการให7ทำธุระส9วนตัวของผู7บังคับบัญชา มากน7อยเพียงใด ๑๐๐ 
i๑๗ ท9านเคยถูกผู7บังคับบัญชาสั่งการให7ทำในสิ่งท่ีไม9ถูกต7อง หรือมีความเสี่ยงต9อการทุจริต มากน7อย

เพียงใด 
๑๐๐ 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต9งต้ัง โยกย7าย เลื่อนตำแหน9ง ในหน9วยงานของท9าน มีการเอ้ือประโยชนMให7
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ7อง มากน7อยเพียงใด 

๙๘.๙๐ 



     -๙- 
 

ข0อ คำถาม ระดับ 
คะแนน 

i๑๙ ท9านรู7แนวปฏิบัติของหน9วยงานของท9านเก่ียวกับการใช7ทรัพยMสินของราชการท่ีถูกต7อง มาก
น7อยเพียงใด 

๙๑.๑๐ 

i๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยMสินของราชการ ไปใช7ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน7อย
เพียงใด 

๙๔.๕๐ 

i๒๑ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน มีการขออนุญาตยืมทรัพยMสินของราชการไปใช7ปฏิบัติงานอย9าง
ถูกต7อง มากน7อยเพียงใด 

๙๑.๑๓ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยMสินของราชการไปใช7โดยไม9ได7ขออนุญาตอย9าง
ถูกต7อง มากน7อยเพียงใด 

๙๘.๙๐ 

i๒๓ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน มีการใช7ทรัพยMสินของราชการ เพ่ือประโยชนMส9วนตัว มากน7อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

i๒๔ หน9วยงานของท9าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช7ทรัพยMสินของราชการอย9างสม่ำเสมอ 
เพ่ือปNองกันไม9ให7มีการนำไปใช7 ประโยชนMส9วนตัว มากน7อยเพียงใด 

๙๔.๕๐ 

i๒๕ ผู7บริหารสูงสุดของหน9วยงานของท9าน ให7ความสำคัญกับการแก7ไขป]ญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน7อยเพียงใด 

๙๖.๗๐ 

i๒๖ มาตรการปNองกันการทุจริตของหน9วยงานท9าน สามารถปNองกันการทุจริตได7จริงมากน7อย
เพียงใด 

๙๔.๕๐ 

i๒๗ ท9านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ7าหน7าท่ีของ
หน9วยงานท9าน มากน7อยเพียงใด 

๙๔.๕๐ 

i๒๘ หน9วยงานของท9าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปNองกันการทุจริต
ในหน9วยงาน มากน7อยเพียงใด 

๙๔.๕๐ 

i๒๙ หากท9านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน9วยงาน ท9านม่ันใจท่ีจะแจ7ง ให7ข7อมูล หรือร7องเรียนต9อ
ส9วนงานท่ีเก่ียวข7องได7 มากน7อยเพียงใด 

๙๔.๕๐ 

i๓๐ หากมีเจ7าหน7าท่ีกระทำการทุจริต หน9วยงานของท9านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย9างจริงจัง 
มากน7อยเพียงใด 

๙๔.๔๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๐- 

รายละเอียดตัวชี ้ว ัด  ข7อคำถามของแบบ EIT (External Integrity and Transparency Assessment)        
ส
วนท่ี 1 ผู�รับบริการหรือติดต
อราชการเข�าตอบด�วยตนเอง (EIT Public) และคะแนนท่ีได7 

ข0อ คำถาม ระดับ 
คะแนน 

EP๑ หน9วยงานปฏิบัติหรือให7บริการแก9ท9าน เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน7อยเพียงใด ๙๖.๙๐ 
EP๒ หน9วยงานปฏิบัติหรือให7บริการแก9ท9าน อย9างเป�นธรรมและไม9เลือกปฏิบัติ มากน7อยเพียงใด ๙๖.๙๐ 
EP๓ หน9วยงานปฏิบัติหรือให7บริการแก9ท9าน โดยมุ9งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต9อหน7าท่ี มากน7อย

เพียงใด 
๙๖.๙๐ 

EP๔ ในช9วง ๑ ปGท่ีผ9านมา ท9านเคยถูกเจ7าหน7าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยMสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชนM (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช9น ค9าธรรมเนียม ค9าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให7บริการแก9ท9าน หรือไม9 

๙๖.๘๑ 

EP๕ หน9วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต9าง ๆ เพ่ือให7เกิดประโยชนMแก9ประชาชนและส9วนรวม 
มากน7อยเพียงใด 

๙๖.๙๐ 

EP๖ หน9วยงานมีช9องทางเผยแพร9ข7อมูลข9าวสาร ท่ีสามารถเข7าถึงได7ง9าย มากน7อยเพียงใด ๙๖.๙๐ 
EP๗ หน9วยงานมีการเผยแพร9ข7อมูลข9าวสารท่ีประชาชน หรือผู7รับบริการควรได7รับทราบอย9างชัดเจน 

มากน7อยเพียงใด 
๙๕.๘๔ 

EP๘ หน9วยงานมีช9องทางท่ีท9านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต9อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให7บริการหรือไม9 

๙๖.๘๔ 

EP๙ หน9วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข7อซักถาม หรือให7คำอธิบายแก9ท9านได7อย9างชัดเจน มากน7อย
เพียงใด 

๙๖.๙๐ 

EP๑๐ หน9วยงานมีช9องทางท่ีท9านสามารถแจ7ง ให7ข7อมูล หรือร7องเรียน ในกรณีท่ีพบว9า มีเจ7าหน7าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต9อหน7าท่ี หรือไม9 

๙๖.๘๔ 

EP๑๑ การปฏิบัติหรือการให7บริการของเจ7าหน7าท่ีดีข้ึนกว9าท่ีผ9านมา มากน7อยเพียงใด ๙๕.๘๔ 
EP๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให7บริการ สะดวกรวดเร็วกว9าท่ีผ9านมา มากน7อยเพียงใด ๙๖.๙๐ 
EP๑๓ หน9วยงานมีระบบการให7บริการออนไลนMหรือไม9 ๙๖.๘๔ 
EP๑๔ หน9วยงานเป3ดโอกาสให7บุคคลภายนอกได7เข7าไปมีส9วนร9วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให7ดี

ข้ึน มากน7อยเพียงใด 
๙๖.๙๐ 

E๑๕ หน9วยงานมีการปรับปรุงองคMกรให7มีความโปร9งใสมากข้ึน มากน7อยเพียงใด ๙๕.๘๔ 
 

 

 

 

 

 

 



    -๑๑- 

รายละเอียดตัวชี ้ว ัด  ข7อคำถามของแบบ EIT (External Integrity and Transparency Assessment)        
ส
วนท่ี 2 ผู�ประเมินจัดเก็บข�อมูล (EIT Survey)  และคะแนนท่ีได7 

ข0อ คำถาม ระดับ 
คะแนน 

ES๑ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน ปฏิบัติหรือให7บริการแก9บุคคลภายนอก เป�นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน7อยเพียงใด 

๘๖.๘๐ 

ES๒ หน9วยงานปฏิบัติหรือให7บริการแก9ท9าน อย9างเป�นธรรมและไม9เลือกปฏิบัติ มากน7อยเพียงใด ๘๖.๘๐ 
ES๓ หน9วยงานปฏิบัติหรือให7บริการแก9ท9าน โดยมุ9งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต9อหน7าท่ี มากน7อย

เพียงใด 
๙๓.๔๐ 

ES๔ ในช9วง 1 ปGท่ีผ9านมา ท9านเคยถูกเจ7าหน7าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยMสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชนM (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช9น ค9าธรรมเนียม ค9าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให7บริการแก9ท9าน หรือไม9 

๑๐๐ 

ES๕ หน9วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต9าง ๆ เพ่ือให7เกิดประโยชนMแก9ประชาชนและส9วนรวม 
มากน7อยเพียงใด 

๙๓.๔๐ 

ES๖ หน9วยงานมีช9องทางเผยแพร9ข7อมูลข9าวสาร ท่ีสามารถเข7าถึงได7ง9าย มากน7อยเพียงใด ๘๖.๘๐ 
ES๗ หน9วยงานมีการเผยแพร9ข7อมูลข9าวสารท่ีประชาชน หรือผู7รับบริการควรได7รับทราบอย9างชัดเจน 

มากน7อยเพียงใด 
๘๓.๕๐ 

ES๘ หน9วยงานมีช9องทางท่ีท9านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต9อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให7บริการหรือไม9 

๘๐.๐๐ 

ES๙ หน9วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข7อซักถาม หรือให7คำอธิบายแก9ท9านได7อย9างชัดเจน มากน7อย
เพียงใด 

๘๓.๘๕ 

ES๑๐ หน9วยงานมีช9องทางท่ีท9านสามารถแจ7ง ให7ข7อมูล หรือร7องเรียน ในกรณีท่ีพบว9า มีเจ7าหน7าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต9อหน7าท่ี หรือไม9 

๕๐.๐๐ 

ES๑๑ การปฏิบัติหรือการให7บริการของเจ7าหน7าท่ีดีข้ึนกว9าท่ีผ9านมา มากน7อยเพียงใด ๙๓.๔๐ 
ES๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให7บริการ สะดวกรวดเร็วกว9าท่ีผ9านมา มากน7อยเพียงใด ๙๐.๑๐ 
ES๑๓ หน9วยงานมีระบบการให7บริการออนไลนMหรือไม9 ๖๐.๐๐ 
ES๑๔ หน9วยงานเป3ดโอกาสให7บุคคลภายนอกได7เข7าไปมีส9วนร9วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให7ดี

ข้ึน มากน7อยเพียงใด 
๙๓.๔๐ 

ES๑๕ หน9วยงานมีการปรับปรุงองคMกรให7มีความโปร9งใสมากข้ึน มากน7อยเพียงใด ๙๓.๔๐ 
 

 

 

 

 

 

 



-๑๒- 
 
ร ายละ เอ ี ยดต ั ว ช ี ้ ว ั ด และข 7 อคำ ถามของแบบ  OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment  และคะแนนท่ีได7 
 

ข0อ คำถาม ระดับ 
คะแนน 

O๑ โครงสร7าง ๑๐๐ 
O๒ ข7อมูลผู7บริหาร ๑๐๐ 
O๓ อำนาจหน7าท่ี ๑๐๐ 
O๔ แผนยุทธศาสตรMหรือแผนพัฒนาหน9วยงาน ๑๐๐ 
O๕ ข7อมูลการติดต9อ ๑๐๐ 
O๖ กฎหมายท่ีเก่ียวข7อง ๑๐๐ 
O๗ ข9าวประชาสัมพันธM ๑๐๐ 
O๘ Q&A ๑๐๐ 
O๙ Social Network ๑๐๐ 

O๑๐ นโยบายคุ7มครองข7อมูลส9วนบุคคล ๑๐๐ 
 O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช7งบประมาณประจำปG ๑๐๐ 
O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช7งบประมาณประจำปG รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 
O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำปG ๑๐๐ 
O๑๔ คู9มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ 
O๑๕ คู9มือหรือมาตรฐานการให7บริการ ๑๐๐ 
O๑๖ ข7อมูลเชิงสถิติการให7บริการ ๑๐๐ 
O๑๗ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให7บริการ ๑๐๐ 
O๑๘ E–Service ๑๐๐ 
O๑๙ แผนการจัดซ้ือจัดจ7างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๒๐ ประกาศต9าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ7างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๒๑ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ7างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ๑๐๐ 
O๒๒ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ7างหรือการจัดหาพัสดุประจำปG ๑๐๐ 
O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
O๒๕ หลักเกณฑMการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปG ๑๐๐ 
O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร7องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๘ ช9องทางแจ7งเรื่องร7องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๙ ข7อมูลเชิงสถิติเรื่องร7องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๓๐ การเป3ดโอกาสให7เกิดการมีส9วนร9วม ๑๐๐ 
O๓๑ ประกาศเจตนารมณMนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน7าท่ี ๑๐๐ 
O๓๒ การสร7างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 
O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 

 



-๑๓- 
 

ข0อ คำถาม ระดับ 
คะแนน 

O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปG ๑๐๐ 
O๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๓๖ แผนปฏิบัติการปNองกันการทุจริต ๑๐๐ 
O๓๗ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปNองกันการทุจริตประจำปG รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 
O๓๘ รายงานผลการดำเนินการปNองกันการทุจริตประจำปG ๑๐๐ 
O๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ7าหน7าท่ีของรัฐ ๑๐๐ 
O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ7าหน7าท่ีของรัฐ ๑๐๐ 
O๔๒ มาตรการส9งเสริมคุณธรรมและความโปร9งใสภายในหน9วยงาน ๑๐๐ 
O๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส9งเสริมคุณธรรมและความโปร9งใสภายในหน9วยงาน ๑๐๐ 
 

แสดงการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑) แสดงการวิเคราะหMกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร9งใสและมีประสิทธิภาพ 

๒) แสดงการวิเคราะหMการให7บริการและระบบ E-Service 

๓) แสดงการวิเคราะหMช9องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธMเผยแพร9ข7อมูลข9าวสารภาครัฐ  

๔) แสดงการวิเคราะหMกระบวนการกํากับดูแลการใช7ทรัพยMสินของราชการ 

๕) แสดงการวิเคราะหMกระบวนการสร7างความโปร9งใสในการใช7งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ7าง  

๖) แสดงการวิเคราะหMกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช7งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ7าง 

 ๗) แสดงการวิเคราะหMกลไกและมาตรการในการแก7ไขและปNองกันการทุจริตภายในหน9วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    -๑๔- 
 
ส�วนท่ี ๑ ข0อมูลรายละเอียดการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ประจำป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข0อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข0อคำถาม คะแนน ข0อบกพร�อง/ข0อแก0ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 
 
 
 

ข7อ i๑ ๙๕.๖๐    ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7
แต9ละส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ i๒ ๙๕.๖๐ 
ข7อ i๓ ๙๖.๗๐ 
ข7อ i๔ ๑๐๐ 
ข7อ i๕ ๑๐๐ 
ข7อ i๖ ๑๐๐ 

 
 
 

EIT 

 EP ES    ควรปร ับปร ุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให�บริการและการรายงาน
ผลการดำเนินงานป0องกันการ
ทุจริตประจำป$ที่มีโครงการ/
ก ิจกรรมเสร ิมสร � างความ
โปร
งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให�บริการให�สาธารณชน
ทราบด�วย 

ข7อ e๑ ๙๖.๙๐ ๘๖.๘๐ 
ข7อ e๒ ๙๖.๙๐ ๘๖.๘๐ 
ข7อ e๓ ๙๖.๙๐ ๙๓.๔๐ 
ข7อ e๔ ๙๖.๘๑ ๑๐๐ 

ข7อ e๑๑ ๙๕.๘๔ ๙๓.๔๐ 
ข7อ e๑๒ ๙๖.๙๐ ๙๐.๑๐ 
ข7อ e๑๕ ๙๕.๘๕ ๙๓.๔๐ 

 
OIT 

ข7อ o๑๑ ๑๐๐    ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7
แต9ละส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ o๑๒ ๑๐๐ 
ข7อ o๑๓ ๑๐๐ 
ข7อ o๑๔ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๑)  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร9งใสและมีประสิทธิภาพ 
    หน�วยงานองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง เลือกใช7การวิเคราะหMการประเมิน ITA  ประจำปGงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหMประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร9งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข7อถาม ES๑ เจ7าหน7าท่ีของหน9วยงานท9าน ปฏิบัติหรือให7บริการแก9บุคคลภายนอก เป�นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน7อยเพียงใด 

ข0อเท็จจริงพบว�า องคMการบริหารส9วนตําบบทุ9งหลวง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด7านการปฏิบัติหน7าที่อยู9ท่ี 
๘๖.๘๐ คะแนน โดยประกอบด7วยข7อคําถามจํานวน ๗ ข7อคําถาม ตั้งแต9ข7อ ES๑ - ES๔ ข7อ ES๑๒ และ ES๑๕ ซึ่งมี
คะแนนข7อในแต9ละรายข7ออยู 9ที ่ ๑๐๐  คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล9าวเกี ่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน           
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือเสริมสร�างความโปร
งใสในการปฏิบัติงานให7ดีขึ้นและเกิดความโปร9งใสมากยิ่งข้ึน
ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล7อมในการปฏิบัติงานจะพบว9าหน9วยงานองคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวงมี
การ ควรรักษามาตรฐานไว7 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย9างต9อเนื่อง โดยบุคลากรส9วนใหญ9ยังเชื่อม่ัน 



-๑๕- 

และแสดงความไว7วางใจที ่มีต9อการบริหารงานของผู 7บริหารที ่มุ 9งสู 9การปNองกันและปราบปรามการทุจริตอย9างมี
ประสิทธิผล ซ่ึงในข7อดังกล9าวอยู9ในส9วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร9งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั ้น หน9วยงานองคMการบริหารส9วนตําบลทุ 9งหลวง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร9งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําข7อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปGของหน9วยงาน สอดคล7อง
กับ ข7อ o๑๒ – o๑๔ และจัดทํารายงานความก7าวหน7าในการดําเนินงานประจําปG และส9งเสริมให7บุคลากรในหน9วยงานมี 
ส9วนร9วมในการปฏิบัติงานและบริการให7กับประชาชนท่ีมาติดต9อได7อย9างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป�นต7น 

ประเด็นท่ี ๒ การให0บริหารและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข0อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข0อคำถาม คะแนน ข0อบกพร�อง/ข0อแก0ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การให0บริหารและระบบ  
E-service 

 
        IIT 

ข7อ i๑ ๙๕.๖๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7แต9
ละส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ i๒ ๙๕.๖๐ 
ข7อ i๓ ๙๖.๗๐ 

 
 
 
 

EIT 

 EP ES ควรเผยแพร
ประชาสัมพันธ,
การ ให �บร ิ การผ 
 านระบบ    
E-Service ให�บุคคลภายนอก
ได �ร ับทราบโดยทั ่วถ ึงและ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อการ
ให�บริการ 
 

ข7อ e๑ ๙๖.๙๐ ๘๖.๘๐ 
ข7อ e๒ ๙๖.๙๐ ๘๖.๘๐ 
ข7อ e๓ ๙๖.๙๐ ๙๓.๔๐ 
ข7อ e๕ ๙๖.๘๑ ๑๐๐ 

ข7อ e๑๑ ๙๕.๘๔ ๙๓.๔๐ 
ข7อ e๑๒ ๙๖.๙๐ ๙๐.๑๐ 
ข7อ e๑๓ ๙๖.๘๔ ๖๐.๐๐ 
ข7อ e๑๔ ๙๖.๙๐ ๙๓.๔๐ 

 
 

OIT 

ข7อ o๑๕ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7แต9
ละส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ o๑๖ ๑๐๐ 
ข7อ o๑๗ ๑๐๐ 
ข7อ o๑๘ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๐ ๑๐๐ 
 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๒)  การให0บริหารและระบบ E-service  

ประเด็น  การให7บริหารและระบบ E-service 

    หน�วยงานองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง เลือกใช7การวิเคราะหMการประเมิน ITA  ประจำปGงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหMประเด็นการให7บริหารและระบบ E-service พิจารณาจากข7อ
คําถาม ES๑๑ การปฏิบัติหรือการให7บริการของเจ7าหน7าท่ีดีข้ึนกว9าท่ีผ9านมา มากน7อยเพียงใด 

ข7อเท็จจริงพบว9า องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด7านคุณภาพการดําเนินงาน คะแนน
อยู9ในระดับ ๘๖.๐๖ คะแนน โดยประกอบด7วยข7อคําถามจํานวน ๔ ข7อคําถาม ได7แก9 ES๑๑ – ES๑๔ ซ่ึงมีคะแนนข7อใน
แต9ละรายข7ออยู9ท่ี ๑๐๐ คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล9าวเก่ียวกับคุณภาพการดําเนินงานให7ดีข้ึน และเกิดความโปร9งใสมาก 

 



-๑๖- 
 

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล7อมในการปฏิบัติงานจะพบว9าหน9วยงาน องคMการบริหารส9วนตําบล   
ทุ9งหลวง มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว7 

ดังนั ้น องคMการบริหารส9วนตําบลทุ 9งหลวง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการให7บริการและระบบ            
E - Service โดยจัดทําประกาศประชาสัมพันธMเน7นย้ำช9องทางการให7บริการและระบบ E - Service ให7ผู7รับบริการได7
ทราบ โดยทั่วถึงกันอย9างสม่ำเสมอ และประชาสัมพันธMขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให7บริการที่ชัดเจน 
เพื่อให7ประชาชนมาติดต9อราชการได7ทราบ จัดทําคู9มือการปฏิบัติการให7บริการหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู9มือ
มาตรฐาน การให7บริการโดยมุ9งเน7นการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให7ผู7มาติดต9อหรือ
ผู7รับบริการได7รับการบริการท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือให7สอดคล7องกับ  ข0อ o๑๕ - o๑๘ และ o๓๐ 

ประเด็นท่ี ๓  ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข0อมูลข�าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข0อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข0อคำถาม คะแนน ข0อบกพร�อง/ข0อแก0ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๓ ช�องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข0อมูล
ข�าวสารภาครัฐ 

 

 
 

       EIT 

 EP ES หน
วยงานควรมีการเผยแพร
และ
ประชาสัมพันธ,ข�อมูลข
าวสาร ผ
าน
ช
องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข�าใช�งาน  

ข7อ e๖ ๙๖.๙๐ ๘๖.๘๐ 
ข7อ e๗ ๙๕.๘๔ ๘๓.๕๐ 
ข7อ e๘ ๙๖.๘๔ ๘๓.๐๐ 
ข7อ e๙ ๙๖.๙๐ ๘๓.๘๕ 

ข7อ e๑๐ ๙๖.๘๔ ๕๐.๐๐ 
 
 
 
 

OIT 

ข7อ o๑ ๑๐๐ ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7แต9ละ
ส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ o๒ ๑๐๐ 
ข7อ o๓ ๑๐๐ 
ข7อ o๕ ๑๐๐ 
ข7อ o๖ ๑๐๐ 
ข7อ o๗ ๑๐๐ 
ข7อ o๘ ๑๐๐ 
ข7อ o๙ ๑๐๐ 

ข7อ o๑๐ ๑๐๐ 
 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๓)  ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข0อมูลข�าวสารภาครัฐ 

 

ประเด็น  ช9องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธMเผยแพร9ข7อมูลข9าวสารภาครัฐ 
หน�วยงานองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง เลือกใช7การวิเคราะหMการประเมิน ITA  ประจำปGงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหMประเด็นช9องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธMเผยแพร9ข7อมูล
ข9าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข7อคําถาม ES๘ หน9วยงานมีช9องทางที่ท9านสามารถติชมหรือแสดงความเห็นต9อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให7บริการหรือไม9 

ข0อเท็จจริงพบว�า องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด7านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู9ท่ี  
๘๖.๗๑ คะแนน จากข7อคําถาม ES๘ หน9วยงานมีช9องทางท่ีท9านสามารถติชมหรือแสดงความเห็นต9อการปฏิบัติงาน หรือ 



    -๑๗- 
 

การให7บริการหรือไม9 อยู9ที่ ๘๐.๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล9าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารให7ดีขึ้นและเกิดความ
โปร9งใสมากยิ่งขึ้น และหน
วยงานควรจัดทำและเผยแพร
ช
องทางการติดต
อ - สอบถามข�อมูล และช
องทางการรับฟWง
ความคิดเห็นหลายช
องทาง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล7อมในการปฏิบัติงานจะพบว9า องคMการบริหาร
ส9วนทุ9งหลวง ควรมีการมอบหมายให7ส9วนงานภายในหน9วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยMข7อมูลข9าวสารของ
ราชการ เช9น มอบหมายให7ส9วนประชาสัมพันธMของหน9วยงาน เป�นต7น และควรมอบหมาย เจ7าหน7าที่ที่มีความรู7 ความ
เข7าใจในหน9วยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจ7าหน7าที่ประจําศูนยMข7อมูลข9าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ 
ดังต9อไปนี้ 

(๑) ผ9านการอบรมหรือมีความรู7เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข7อมูลข9าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข7องกับการส9งเสริมสิทธิการรับรู7ข7อมูลข9าวสารของประชาชน 

(๒) มีมนุษยMสัมพันธMท่ีดี มีจิตใจในการให7บริการ 
(๓) สามารถประสานงานกับฝ~ายต9าง ๆ ได7เป�นอย9างดีๆ 
(๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟNมข7อมูล หรือจัดทําดัชนีรายการข7อมูลข9าวสารของราชการตามท่ี 

กฎหมายกําหนดไว7ได7 
(๕) สามารถนําข7อมูลข9าวสารของราชการจากฝ~ายต9าง ๆ มาปรับปรุงข7อมูลข9าวสารให7เป�นป]จจุบัน  
(๖) รู7จักและสามารถประยุกตMใช7ช9องทางการเผยแพร9ข7อมูลข9าวสารของราชการได7อย9างเหมาะสม 
(๗) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตMใช7ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร9ข7อมูลข9าวสารของราชการได7  
(๘) สามารถปฏิบัติหน7าท่ีประจําศูนยMข7อมูลข9าวสารของราชการได7อย9างต9อเนื่อง 

ดังนั้น องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับช9องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธMเผยแพร9ข7อมูลข9าวสารภาครัฐ โดยศูนยMข7อมูลข9าวสารอิเล็กทรอนิกสMของราชการขององคMการบริหารส9วน 
ตําบลทุ9งหลวง มีช9องทางการเผยแพร9 ประชาสัมพันธM การติอต9อท่ีสะดวกมากข้ึน อาทิ ช9องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพM 
และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนําเสนอข7อมูล ประกาศ คําสั่ง และเป3ดให7แสดงความคิดเห็นได7โดยมีป]จจัยท่ี 
ส9งผลต9อคุณภาพของการให7บริการ คือ ป]จจัยด7านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให7บริการ ช9องทางการ
ให7บริการ เจ7าหน7าที่ผู7ให7บริการสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณMและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข7อมูล
ข9าวสาร นโยบาย ของผู7บริหารท7องถิ่น และความสามารถในการเข7าถึงข7อมูลข9าวสารของผู7รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการ ตรวจสอบและกลั่นกรองข7อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทํางาน การ เตรียมความพร7อมของเจ7าหน7าที่ การส9งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ7าหน7าท่ี 
การปรับปรุงและพัฒนา อุปกรณMและเครื่องมือ และการสร7างความรู7ความเข7าใจท่ีตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหว9าง
ผู7บริหารท7องถ่ิน หัวหน7า ส9วนราชการ และเจ7าหน7าท่ีผู7ปฏิบัติงาน สอดคล7องกับ ข7อ o๑ - o๓ และ o๕ – o๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๘- 
 

ประเด็นท่ี ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช0ทรัพย�สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข0อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข0อคำถาม คะแนน ข0อบกพร�อง/ข0อแก0ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช0
ทรัพย�สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข7อ i๑๙ ๙๑.๑๐ คว รกำหนดแนว ทา งก า ร ใช�
ทรัพย,สินของราชการไว�ในคู 
มือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งานและ 
ประชาสัมพันธ,คู
มือ หรือแนวทาง
ให�บุคลากรถือปฏิบัติ 

ข7อ i๒๐ ๙๔.๕๐ 
ข7อ i๒๑ ๙๑.๑๓ 
ข7อ i๒๒ ๙๘.๙๐ 
ข7อ i๒๓ ๑๐๐ 
ข7อ i๒๔ ๙๔.๕๐ 

 
       OIT 

ข7อ o๓๔ ๑๐๐ ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7แต9ละ
ส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ o๓๕ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช0ทรัพย�สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช7ทรัพยMสินของราชการ 

หน�วยงานองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง เลือกใช7การวิเคราะหMการประเมิน ITA ปG พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหMประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช7ทรัพยMสินของราชการ พิจารณาจากข7อ
คําถาม i๑๙ ท9านรู7แนวปฏิบัติของหน9วยงานของท9านเก่ียวกับการใช7ทรัพยMสินของราชการท่ีถูกต7อง มากน7อย เพียงใด 

ข0อเท็จจริงพบว�า องคMการบริหารส9วนตำบลทุ9งหลวง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด7านการใช7ทรัพยMสินของราชการ 
อยู9ที่ ๙๕.๐๒ คะแนน ข7อ i๑๙ อยู9ที่ ๙๑.๑๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล9าวเกี่ยวกับการใช7ทรัพยMสินของราชการที่ถูกต7อง 
ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล7อมในการปฏิบัติงานจะพบว9าหน9วยงานองคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง 
การรักษาและใช7ทรัพยMสินของทางราชการอย9างประหยัด และไม9เบียดบังทรัพยMสินของทางราชการเพื่อประโยชนMส9วน 
ตนหรือผู7อ่ืน ข7าราชการ ลูกจ7างประจํา พนักงานราชการ และเจ7าหน7าท่ีขององคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวงจะต7องไม9 
ใช7ทรัพยMสินของทางราชการเพื่อประโยชนMส9วนตนหรือผู7อื่น จนเป�นเหตุให7องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวงเสียหาย
หรือ เสียประโยชนM เช9น การใช7วัสดุและเครื่องใช7สํานักงานต9างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม9ใช9งานราชการ หรือนํากลับไปใช7เป�น
การส9วนตัว เช9น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพทM เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม7บรรทัด ฯลฯ หรือการ 
ใช7เครื่องคอมพิวเตอรM เครื่องพิมพM เครื่องถ9ายเอกสาร ในประโยชนMส9วนตัว ไม9ใช9งานราชการ การใช7รถราชการในธุระ 
ส9วนตัวหรือผู7อ่ืน หรือออกนอกเส7นทางโดยไม9มีเหตุอันควร การใช7โทรศัพทMและโทรศัพทMเคลื่อนท่ีเพ่ือประโยชนM ส9วนตัว 
การใช7ไฟฟNาและน้ำประปาเพื่อประโยชนMส9วนตัวจนเกินสมควร การใช7บุคลากรให7ทําธุระส9วนตัวให7แทน ทั้งในและนอก
เวลาราชการ 

ดังนั้น หน9วยงานองคMการบริหารส9วนตำบลทุ9งหลวง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช7ทรัพยMสินทาง 
ราชการ โดยการออกเป�นบทลงโทษโดยให7ผู7บริหารประกาศใช7หรือออกเป�นมาตรการในการใช7ทรัพยMสินทางราชการการ
ยืมหรือนําพัสดุไปใช7ในกิจการซึ่งมิใช9เพื่อประโยชนMของทางราชการจะกระทํามิได7 ผู7ยืมพัสดุจะต7องนําพัสดุมา ส9งคืนใน
สภาพที่ใช7การได7เรียบร7อย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใช7การไม9ได7หรือสูญหายไป ให7ผู7ยืมจัดการ ซ9อมแซมแก7ไขให7
คงสภาพเดิมโดยเสียค9าใช7จ9ายของตนเอง หรือชดใช7เป�นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ คุณภาพอย9างเดียวกัน 
หรือชดใช7เป�นเงินตามราคาท่ีเป�นอยู9ในขณะยืม ตามหลักเกณฑMท่ีกําหนด หากเป�นพัสดุ ประเภทใช7สิ้นเปลืองผู7ยืมจะต7อง
จัดหาพัสดุเป�นประเภท ชนิด และปริมาณเช9นเดียวกันส9งคืนให7หน9วยงานของรัฐผู7 ให7ยืมสอดคล7องกับ ข7อ ๐๓๔ - o๓๕ 



    -๑๙- 
 
ประเด็นท่ี ๕  กระบวนการสร0างความโปร�งใสในการใช0งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ0าง 
 

ลำดับ หัวข0อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข0อคำถาม คะแนน ข0อบกพร�อง/ข0อแก0ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร0างความ
โปร�งใสในการใช0งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ0าง 

 
 

IIT 

ข7อ i๗ ๙๒.๒๓ ควรจ ั ด ให � บ ุ คลากรภาย ใน
หน
วยงานได�มีส
วนร
วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช�จ
ายงบประมาณ 

ข7อ i๘ ๘๒.๒๗ 
ข7อ i๙ ๙๕.๖๐ 

ข7อ i๑๑ ๑๐๐ 
ข7อ i๑๒ ๑๐๐ 

 
 
 

       OIT 

ข7อ o๑๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7แต9ละ
ส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ o๑๒ ๑๐๐ 
ข7อ o๑๓ ๑๐๐ 
ข7อ o๑๙ ๑๐๐ 
ข7อ o๒๐ ๑๐๐ 
ข7อ o๒๐ ๑๐๐ 
ข7อ o๒๑ ๑๐๐ 
ข7อ o๒๒ ๑๐๐ 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๕) กระบวนการสร0างความโปร�งใสในการใช0งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ0าง 

ประเด็น กระบวนการสร7างความโปร9งใสในการใช7งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ7าง 

หน�วยงานองค�การบริหารส�วนตําบลทุ�งหลวง เลือกใช7การวิเคราะหMการประเมิน ITA ปG พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหMประเด็นกระบวนการสร7างความโปร9งใสในการใช7งบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ7าง พิจารณาจากข7อคําถาม i๘ ท9านเคยเข7าไปมีส9วนร9วมในกระบวนการงบประมาณ มากน7อยเพียงใด 

ข0อเท็จจริงพบว�า องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด7านการใช7งบประมาณ อยู9ท่ี 
๙๔.๘๓ คะแนน ข7อ i๘  อยู9ที่ ๘๒.๒๗ คะแนน คำถามท9านเคยเข7าไปมีส9วนร9วมในกระบวนการงบประมาณ มากน7อย
เพียงใด ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล9าวเกี ่ยวกับการมีส9วนร9วมในการจัดทํางบประมาณ ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล7อมในการปฏิบัติงานจะพบว9าองคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง เรื ่องของการมีส9วนร9วมในการจัดทํา
งบประมาณ ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย9างต9อเนื่อง องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง 
ส9วนใหญ9ยังไม9ได7นําแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส9วนร9วมมาใช7ในการปฏิบัติงานเท9าท่ีควร  

ดังนั้น องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง จึงควรจัดให�บุคลากรภายในหน
วยงานได�มีส
วนร
วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช�จ
ายงบประมาณ สอดคล�องกับ ข�อ o11 และมีส
วนร
วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช�จ
ายงบประมาณให�เป\นไปตามวัตถุประสงค,ที่ตั้งไว� สอดคล�องกับ ข�อ o1๒ เพื่อให�
บุคลากรได�เข�ามามีส
วนร
วมให�เป\นไปตามวัตถุประสงค, มีความคุ�มค
า และเกิดผลประโยชน,สูงสุดต
อประชาชน เผยแพร9
ประชาสัมพันธMแผนการใช7จ9ายงบประมาณประจําปG แผนการจัดซื้อจัดจ7างหรือแผนการจัดหาพัสดุให7บุคลากรใน
หน9วยงานทราบ และส9งเสริมให7บุคลากรในหน9วยงานมีส9วนร9วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทํา
หนังสือเวียน เผยแพร9บนเว็บไซตMหลักของหน9วยงาน และ แจ7งให7ประชาชุมเข7ามามีส9วนในการรับรู7การใช7งบประมาณ 
เป�นต7น 



    -๒๐- 

ประเด็นท่ี ๖  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบใช0อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข0อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข0อคำถาม คะแนน ข0อบกพร�อง/ข0อแก0ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบใช0อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข7อ i๑๓ ๙๓.๔๐ ปรับปรุงให7มีการจัดอบรมและ
ปล ูกฝ ]งค ุณธรรมและศ ึกษา
เก ี ่ ย วก ั บมาตรฐานกำหนด
ตำแหน9งให7แก9ข7าราชการและ
พนักงานส9วนตำบล 

ข7อ i๑๔ ๙๒.๒๗ 
ข7อ i๑๕ ๙๔.๕๐ 
ข7อ i๑๖ ๑๐๐ 
ข7อ i๑๗ ๑๐๐ 
ข7อ i๑๘ ๙๘.๙๐ 
ข7อ i๒๗ ๙๔.๕๐ 

 
 
 

       OIT 

ข7อ o๒๓ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7แต9ละ
ส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ o๒๔ ๑๐๐ 
ข7อ o๒๕ ๑๐๐ 
ข7อ o๒๖ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๙ ๑๐๐ 
ข7อ o๔๐ ๑๐๐ 
ข7อ o๔๑ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช0อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช7อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

หน�วยงานองค�การบริหารส�วนตําบลทุ�งหลวง  เลือกใช7การวิเคราะหMการประเมิน ITA ปG พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหMประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช7อํานาจและการบริหารงานบุคคล
พิจารณาจากข7อคําถาม i๑๔ ท9านได7รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู7บังคับบัญชาของท9านอย9างเป�นธรรม มาก
น7อยเพียงใด 

ข0อเท็จจริงพบว�า องคMการบริหารส9วนตําบลทุ 9งหลวง  มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด7านการใช7อํานาจ อยู 9 ท่ี          
๙๖.๕๑  คะแนน มีข7อ i๑๔ ท9านได7รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู7บังคับบัญชาของท9านอย9างเป�นธรรม มากน7อย
เพียงใด  ได7คะแนน ๙๒.๒๗ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล9าวเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู7บังคับบัญชา  ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล7อมในการปฏิบัติงานจะพบว9าองคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง  การใช7อํานาจ
ของผู7บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข7อง บุคลากรบางรายในหน
วยงานเห็นว
าผู�บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามตำแหน
งหน�าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู�เข�ารับการฝiกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให�ทุนการศึกษา
อย
างไม
เป\นธรรม  

ดังนั้น องค,การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง ต�องกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ
งเน�นการแก�ไขปWญหาข�างต�น สอดคล�องกับข�อ o23 และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกล
าวอย
างต
อเนื่อง สอดคล�องกับข�อ o24 นอกจากนี้ หน
วยงานควรเปbดเผยหลักเกณฑ,การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล�องตามประเด็นข�างต�นโดยละเอียด  สอดคล�องกับข�อ o25 

 



    -๒๑- 
 
ประเด็นท่ี ๗  กลไกและมาตรการในการแก0ไขและป̀องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
 

ลำดับ หัวข0อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข0อคำถาม คะแนน ข0อบกพร�อง/ข0อแก0ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก0ไข
และป̀องกันการทุจริตภายใน
หน�วยงาน 

 
        IIT 

ข7อ i๒๕ ๙๖.๗๐ ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก 7 ไข ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หน9วยงาน 

ข7อ i๒๖ ๙๔.๕๐ 
ข7อ i๒๘ ๙๔.๕๐ 
ข7อ i๒๙ ๙๔.๕๐ 
ข7อ i๓๐ ๙๔.๔๐ 

 
EIT 

 EP ES หน
วยงานควรเผยแพร
ช
องทาง
การร �องเร ียนเจ �าหน �าท ี ่ของ
หน
วยงาน ผ
านช
องทางออนไลน, 

ข7อ e๑๐ ๙๖.๘๔ ๕๐.๐๐ 
ข7อ e๑๕ ๙๕.๘๔ ๙๓.๔๐ 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข7อ o๒๗ ๑๐๐ ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข7อมูลให7แต9ละ
ส9วนงานทราบเสมอ 

ข7อ o๒๘ ๑๐๐ 
ข7อ o๒๙ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๑ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๒ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๓ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๔ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๕ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๖ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๗ ๑๐๐ 
ข7อ o๓๘ ๑๐๐ 
ข7อ o๔๒ ๑๐๐ 
ข7อ o๔๓ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๗) กลไกและมาตรการในการแก0ไขและป̀องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก7ไขและปNองกันการทุจริตภายในหน9วยงาน 
        หน�วยงานองค�การบริหารส�วนตําบลทุ�งหลวง  เลือกใช7การวิเคราะหMการประเมิน ITA ปG พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหMประเด็นกลไกและมาตรการในการแก7ไขและปNองกันการทุจริตภายในหน9วยงาน 
พิจารณาจากข7อคําถาม es๑๐ หน9วยงานมีช9องทางที่ท9านสามารถแจ7ง ให7ข7อมูล หรือร7องเรียน ในกรณีที่พบว9า มี
เจ7าหน7าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต9อหน7าท่ี หรือไม9 

ข0อเท็จจริงพบว�า องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด7านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คะแนนอยู9ในระดับ ๗๖.๗๖ คะแนน มีเพียงข7อคําถาม es๑๐ หน9วยงานมีช9องทางที่ท9านสามารถแจ7ง ให7ข7อมูล หรือ
ร7องเรียน ในกรณีท่ีพบว9า มีเจ7าหน7าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต9อหน7าท่ี หรือไม9  ได7คะแนนเพียง ๕๐.๐๐ คะแนน  
ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล7อมในการปฏิบัติงานจะพบว9า หน9วยงานองคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง 
ควรเผยแพร
ช
องทางการร�องเรียนเจ�าหน�าท่ีของหน
วยงาน ผ
านช
องทางออนไลน,ให7หลากหลายช9องทาง  

 



-๒๒- 

ดังนั้น องคMการบริหารส9วนตําบลทุ9งหลวง  ควรเผยแพร9ช9องทางการร7องเรียนเจ7าหน7าที่ของหน9วยงาน ผ9าน
ช9องทางออนไลนMมากขึ ้น  อาทิ ช9องทาง Facebook สื ่อสิ ่งพิมพM และแอปพลิเคชัน Line เว็บไซตMหน9วยงาน 
ประชาสัมพันธMให7ประชาชนรับทราบถึงช9องทางท่ีสามารถแจ7ง ให7ข7อมูล หรือร7องเรียน ในกรณีท่ีพบว9า มีเจ7าหน7าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต9อหน7าที่ให7ทั่วถึงมากขึ้น สอดคล7องกับข7อ o๒๘ และจัดให7มีมาตรการคุ7มครองและปกป3ด
ข7อมูล ผู7แจ7งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร9ช9องทางดังกล9าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได7ง9าย เช9น 
บริเวณจุดให7บริการหรือจุดประชาสัมพันธMของหน9วยงาน เป�นต7น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๓- 
 

ส�วนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะห�แต�ละประเด็นไปสู�การปฏิบัติ ในป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง อำเภอละแม จังหวัดชุมพร 

ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ ผู0รับผิดชอบ/ 
ผู0ท่ีเก่ียวข0อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

-จัดทําคู 9มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให7บริการที ่ก ําหนดผู 7ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ
ระยะเวลาให7ชัดเจนและเผยแพร9คู9มือ/แนวทาง
ดังกล9าวให7ข7าราชการและเจ7าหน7าที่ทราบและ
ย ึ ด ถ ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ส ร 7 า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให7บริการของผู 7มาติดต9อรับ
บริการ ณ จุดบริการได7ง 9าย รวมทั ้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให7
คุณ ให7โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
๑. จัดทำคู9มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให7 
บร ิการท ี ่กำหนดผ ู 7 ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา ให7ชัดเจน 
๒. แจ7งเวียนให7บุคลากรภายในให7รับทราบ 
๓. เผยแพร9จัดทําคู9มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง 
ในช9องทางการติดต9อภายในหน9วยงานทุกชนิด 
ย ก ต ั ว อ ย 9 า ง เช 9 น  เ ว ็ บ ไซ ตM  อ บ ต .  บ อ รM ด
ประชาสัมพันธM เป�นต7น 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

-จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร7างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว9างผู7บริหารและบุคคลกรเพ่ือ
ร 9วมก ันทบทวนป ]ญหาและอ ุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย9างเป�นระบบ 

งานเจ 7าหน7าท่ี 
สำนักปลัด 

๑.จัดประชุมเพื ่อสร7างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย9างเป�นระบบในหน9วยงาน 
๒. นำป]ญหาข7อเสนอแนะที ่ ได 7แจ 7งเว ียนให7
บุคลากรภายในได7รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

-ส9งเสริมให7ผู7รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี งานเจ 7าหน7าท่ี 
สำนักปลัด 

๑.จัดแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน9วยงาน 
๒ . เพ ิ ่ มช 9 อ งทางการแสดงความค ิ ด เ ห ็ น /
ข7อเสนอแนะ ในช9องทางการติดต9อทุกชนิด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 



        -๒๓- 

ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ ผู0รับผิดชอบ/ 
ผู0ท่ีเก่ียวข0อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

๒. การให0บริการและระบบ 
E-Service 

-จัดทําช9องทางการติดต9อสอบถามข7อมูลให7มี
ลักษณะเป�นการสื่อสารสองทางและช9องทางการ
รับฟ]งความคิดเห็นของผู7มาติดต9อหรือผู7รับบริการ
และพัฒนาระบบการให7บริการประชาชนผ9าน
ระบบฐานข7อม ูล SmartLaw ของกรมการ 
ปกครองซึ ่งเป�นระบบการบริหารงานเรื ่องร7อง
ทุกขM ระบบงาน สํานวน กฎหมาย และระบบ
สืบค7นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน การปฏิบัติงาน
ของเจ7าหน7าท่ี และเป�นประโยชนMต9อประชาชน 
ท่ัวไป 
 

สำนักปลัด 
 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
๑. จัดทำคู9มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให7 
บร ิการท ี ่กำหนดผ ู 7 ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา ให7ชัดเจน 
๒. แจ7งเวียนให7บุคลากรภายในให7รับทราบ 
๓. เผยแพร9จัดทําคู9มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง 
ในช9องทางการติดต9อภายในหน9วยงานทุกชนิด 
ย ก ต ั ว อ ย 9 า ง เช 9 น  เ ว ็ บ ไซ ตM  อ บ ต .  บ อ รM ด
ประชาสัมพันธM เป�นต7น 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

๓. ช�องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ�เผยแพร�
ข0อมูลข�าวสารภาครัฐ 

- พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เข 7 า ถ ึ ง ช 9 อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธMให7หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก7ไข) และ
ส9งเสริมให7เจ7าหน7าที ่ที ่เกี ่ยวข7องมีการ เพิ่มพูน
ทักษะและความรู7เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย9าง 
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ๑.จัดทําโครงการอบรมแก9เจ7าหน7าท่ีท่ีเก่ียวข7อง 
ภายในหน9วยงาน 
๒. ติดต9อวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแก9เจ7าหน7าท่ี 
๓. ติดตามความก7าวหน7าการดําเนินงานและ 
รายงานผลอย9างสม่ำเสมอ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

๔. กระบวนการกํากับดูแล
การใช0 ทรัพย�สินของราชการ 

จัดให7มีการเป3ดเผยข7อมูลสร7างการรับรู7แผนการ
จัดซื้อจัดจ7าง กองคลัง หรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช7จ9ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ9าย
งบประมาณอย9างเป 3ดเผยและพร7อมร ับการ
ตรวจสอบทุกภาคส 9วน ตลอดจนการจ ัดทํา
รายงานผลอย9างสม่ำเสมอ 

กองคลัง 
 

๑. จัดทําคําสั่งมอบหมายหน9วยงาน/เจ7าหน7าท่ี    
ท่ีเก่ียวข7องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล9าว 
๒. ประชาสัมพันธMเผยแพร9ข7อมูลเก่ียวกับแผนการ 
ใช7จ9ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ7างประจําปGผ9าน 
ทางช9องทางการติดต9อของสํานักงานและปรับปรุง 
ข7อมูลอยู9เสมอเพ่ือให7ประชาชนได7ทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 



-๒๔- 

ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ ผู0รับผิดชอบ/ 
ผู0ท่ีเก่ียวข0อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

๕. กระบวนการสร0างความ 
โปร�งใสในการใช0งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ0าง 

-ประชาสัมพันธ Mสร 7างความร ู 7ความเข 7าใจให7
บุคลากรภายในหน9วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เป 3ดโอกาสให 7บ ุคลากรเข 7าไปม ีส 9วนร 9วมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
-จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ7างให7เป�นป]จจุบัน 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

๑. จัดประชุมชี้แจงข7อมูลการใช7จ9ายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ7าง 
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ7างหรือจัดหาพัสดุให7 
ผู7บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร9แผนและผลการจัดซื ้อจัดจ7าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตMหน9วยงานหรือสื่อ 
ออนไลนM 

๑ ต ุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการชใช0อํานาจ   
และการบริหารงานบุคคล 

-ประชาส ัมพ ันธ Mบ ุ คลากรให 7ทราบข 7 อ มูล
รายละเอียดของ ตําแหน9งงาน (job description) 
และเกณฑMการประเมินผล การปฏิบัติงาน รวมท้ัง
เป3ดรับฟ]งความคิดเห็นของผู 7ที ่เกี ่ยวข7องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
 

๑.จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช9นการสรรหาและบรรจุ  
แต9งตั้งข7าราชการแทนตําแหน9งว9างการปรับปรุงการ
กําหนดตําแหน9งการทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑMการส9ง
บุคลากรเข7ารับการอบรม  
๒. กําหนดหลักเกณฑMการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคMกร 
๓. แจ7งเวียนให7บุคลากรทราบข7อมูลรายละเอียดของ
ต ํ าแหน 9 ง งานและเกณฑ Mการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน 

๑ ต ุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 

 



-๒๕- 
 

หัวข0อ วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ ผู0รับผิดชอบ/ 
ผู0ท่ีเก่ียวข0อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก0ไขและป̀องกันการทุจริต
ภายในหน�วยงาน 

-จัดทํามาตรการปNองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอย9างชัดเจนและ
เป3ดเผย รวมทั ้งนําผล การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน 
- จัดทําข7อมูลกิจกรรม/โครงการให7ครบถ7วนและ
สอดคล7องตามมาตรการ 
-จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจําปG 
- จัดให7มีการแต9งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

สำนักปลัด 
 

๑. ทำการวิเคราะหMและประเมินความเสี ่ยงการ  
ทุจร ิตพร7อมกําหนดมาตรการปNองกันการทุจริต 
ภายในหน9วยงานพร7อมเผยแพร9ให7บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป�นแนวปฏิบัติ 
๒. นําผลการวิเคราะหM ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให7มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
๓. แต9งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม 
และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร9ให7บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป�นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฝnกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด7านจริยธรรมของเจ7าหน7าท่ีของรัฐ 

๑ ต ุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



-๒๖- 
 

ส�วนท่ี ๓ 
การวิเคราะห�ข0อจํากัดของหน�วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส 

ในการดําเนนิงานของหน�วยงานภาครัฐ ในป# พ.ศ. ๒๕๖๖ 
จากประเด็นการวิเคราะหMผลประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดําเนินงานของหน9วยงานภาครัฐ 

ข7อจํากัดของหน9วยงานในการเข7าร9วมประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการดําเนินงานของหน9วยงานภาครัฐในปG 
พ.ศ. ๒๕๖๖ มีดังนี้ 

๑.๑ ด0านบุคลากร พิจารณาแล7วเห็นว9าพนักงานเจ7าหน7าที่ในหน9วยงานขาดความเข7าใจไม9กระตือรือร7น และ
เนื่องจากบุคลากรในหน9วยงานบางคนพึ่งเคยเข7าระบบครั้งแรกและทําแบบวัดการรับรู7ของผู7มีส9วนได7 เสียภายใน (IIT) 
ครั้งแรก (ปฏิบัติงานครบ ๑ ปG) จึงไม9เข7าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร9งใสในการ ดําเนินงานของหน9วยงาน
ภาครัฐ ในการแบบวัดการรับรู7ของผู7มีส9วนได7เสียภายใน (IT) และการอ9านแบบวัดการรับรู7ของผู7 มีส9วนได7เสียภายใน 
(IIT) ไม9เข7าใจดีเท9าท่ีควร 

๑.๒ ด0านเทคโนโลยี  บุคคลากรยังไม9สนใจเรื่องเทคโนโลยี 
๑.๓ ด 0านระบบเว ็บไซด �ของหน �วยงาน ม ีการปร ับปร ุงระบบและลงระบบเมนูในหน7าเว ็บไซดM                

ทําให7ผู7ปฏิบัติงานต7องปรับเปลี่ยนในการลงข7อมูลให7 
 
 
                     ***************************************** 

 


